
守护百年老站 传承詹天佑精神

以诚立身，从“金牌经纪人”到“社区好邻居”

□本报记者 刘欣欣/文 通讯员 赵龙/摄

□本报记者 彭程

青龙桥站红色讲解员杨存信：

以诚立身 让信任成为
行业底色

“房产交易卖的不是钢筋水
泥， 是信息的真实， 是客户的放
心。” 这是韩国利坚守11年的职
业信条 。 在他看来 ， “诚实可
信” 是行业立足的根本， 没有这
份初心， 再完善的服务流程都是
空中楼阁。

2018年， 韩国利为张先生夫
妇推荐了一套南北通透的三居
室， 户型、 采光、 位置都完全符
合这对夫妇为儿子购置婚房的需
求 ， 价格谈判也进入尾声 。 然
而， 他心中始终悬着一块石头 ：
这套房子楼上住户因特殊原因偶
尔会在夜间产生噪音 。 隐瞒实
情， 交易能顺利完成， 他能拿到
可观的佣金； 如实告知， 大概率
会错失这单生意。 那个夜晚， 韩
国利辗转难眠， “诚实可信” 的
价值观在心中反复回响。

第二天， 他主动将所有情况
一五一十地告知张先生夫妇。 夫
妇俩先是错愕， 随后陷入沉默，
许久后张先生握着韩国利的手
说： “韩经理， 谢谢你说实话，
房 子 再 好 ， 也 不 能 拿 孩 子 的
婚后生活冒险。” 这笔交易最终
未能达成， 韩国利虽有失落， 却
坚守了内心的准则。 没想到三个
月后， 张先生主动联系他， 带来
了同事的购房需求 ， 理由很简
单： “你是个靠谱的人， 找你买
房放心。” 此后， 张先生陆续为
韩国利介绍了三位客户 ， 皆因
“放心” 而来。

这样的选择， 贯穿了韩国利
的职业生涯。 他始终认为， 房产
交易对于家庭来说事关重大， 容
不得半点虚假。 正是心怀这份对
诚信的坚守， 让他在行业中积累
了良好的口碑。

以情服务 从交易达成
到终身陪伴

“房产交易可能就几个月，
但客户关系要经营一辈子。” 在
韩国利的服务理念中， 签合同从
来不是服务的终点， 而是长期关
系的起点。

曾经， 一对刚工作不久的年

轻情侣找到韩国利， 想购置一套
两居室。 两人看中了一套通勤便
利但单价偏高的房源， 积蓄刚好
够首付， 月供也在他们声称的承
受范围内。 但通过深入沟通， 韩
国利发现这对情侣的预算规划只
算了首付和月供， 完全忽略了装
修、 家具家电等 “隐藏成本”。

韩国利没有直接否定这对情
侣的选择， 而是默默做了一份详
细的家庭支出规划表， 不仅列明
月供， 还请装修公司估算了基础
装修费， 甚至把搬家费、 应急储
备金都一一纳入 。 “买房是大
事， 但不能为了买房降低生活质
量 ， 导致连换工作的勇气都没

有。” 韩国利耐心地为两人分析
利弊， 并推荐了另一处位置稍远
但总价更低的房源。 省下来的钱
足够装修， 还能留存一笔应急资
金。 后来，女孩特意告诉韩国利，
回去重新算账后越想越后怕，幸
亏当时他“拦了一把”。如今，这对
情侣入住新家后， 路过门店总会
进来打招呼，成了他的“老熟人”。

为了让服务更具针对性，韩
国利会根据客户的年龄、职业、家
庭情况定制专属服务方案： 对年
轻刚需客户，重点核算月供压力；
对改善型客户， 细致对比小区环
境与配套；对老年客户，优先考虑
低楼层、医疗配套与生活便利性。
有位独居阿姨想换离女儿家近的
低楼层房子， 他不仅找到合适的
二楼房源， 还特意陪阿姨去社区
医院打听就医流程。 阿姨感动地
说：“你比我自己的孩子还贴心。 ”

签单后的回访更是韩国利的
“必修课”。客户入住一周后，他会
主动询问是否需要家具安装、水
电开通等帮助；入住后一个月，他
会带着水果上门查看房屋质量；
入住后三个月， 他会整理周边配
套信息供客户参考。对业主，他也
保持固定回访节奏， 及时反馈市
场行情与带看数据， 让业主全程
安心。这些看似琐碎的举动，却让
客户与业主感受到被重视， 慢慢
从生意伙伴变成了朋友。

以责践行 从行业从业
者到社区共建者

“我们的价值远不止卖一套
房子。” 韩国利对职业的理解不

断升华， 在他看来， 房产经纪人
不仅是房产交易的桥梁， 更应是
社区的一份子， 用专业与爱心为
社区注入温度。

韩国利所在的门店， 早已不
是单纯的卖房网点， 而是社区居
民的 “公共客厅 ”。 应急电话 、
雨具、 打印复印、 饮水充电等便
民服务常年开放， 看似不起眼，
却成了与居民拉近距离的纽带；
外卖配送员、 环卫工人、 保安员
等群体也常来门店歇脚喝水。 这
些不图回报的善意， 慢慢积累成
社区居民对他的信任。

走出门店， 韩国利积极投身
社区公益， 成为名副其实的 “社
区共建者 ”。 无论是公益理发 、
免费擦玻璃 ， 还是房产知识讲
座、 传统节日邻里活动， 总能看
到他的身影。 针对 “数字鸿沟”
问题， 他积极参与 “教老人用手
机” 公益课， 耐心教老人们微信
聊天、 视频通话、 手机支付、 网
上挂号等实用技能。 起初， 面对
这些新鲜事物， 居民王大爷总说
自己 “笨， 学不会”， 在韩国利
的耐心指导下， 他终于成功给孙
子发了语音信息。 如今， 王大爷
不仅熟练掌握了手机的使用， 还
主动担任公益课的 “编外助教”，
与韩国利一道为其他老年人讲解
防诈骗知识。

“房产会折旧 ， 但真诚不
会； 市场有波动， 但初心可以恒
定。” 韩国利说， 未来他将继续
深耕房地产经纪领域， 带动更多
同行一起， 让 “房地产经纪人”
不只是一个职业标签， 而是 “专
业、 可靠、 有温度” 的代名词。

07２０26年 2月 10日·星期二│本版编辑 于彧│美术编辑 李媛│校对 黄巍│E—mail:ldwbgh@126.com │ 本版热线电话：63523314 63581010专题【人物】

长城脚下，燕山深处，青龙桥
站的红瓦青檐在群山环抱中静静
矗立。詹天佑铜像前，一人身着藏
蓝色铁路制服正为游客讲解 “人
字形” 线路的精妙， 他便是杨存
信，这座百年老站的守护者。

1981年， 杨存信来到青龙桥
站成为一名扳道工。 刚上班时，
父亲就教育杨存信， 要记住詹天
佑先生的话， “视公事为家事”，
要爱站如家。 从扳道工到助理值
班员、 值班员， 再到站长， 他只
有一个信念 ： 用一辈子践行着
“安全无小事” 的准则。

当站长的31年间， 杨存信已
记不得有多少个团圆日都坚守在
岗位上。 退休前的最后几个月，
他依然每天清晨6点就到岗， 带
领职工沿着线路巡视道岔、 检查
护网， 用 “眼看、 手指、 口呼 ”
的标准动作逐一确认设备状态，
“再走一遍， 心里才踏实”。

为了让老站 “活” 起来， 杨
存信多方奔走， 带领职工复原了
站房的太极图、 瓦楞铁、 女儿墙
等原始风貌， 将昔日的候车大厅
改造成小型博物馆 。 古老的钢
轨、 泛黄的老照片， 每一件文物
都承载着岁月的记忆。

退休后， 杨存信没有离开挚
爱的老站， 而是继续以红色讲解
员的身份， 向来访者讲述京张铁
路的传奇故事， 传递着詹天佑先
生的爱国主义精神和铁路职工的
匠心坚守。

“‘人字形’ 铁路怎么转弯”
“詹天佑当年怎么克服坡度难
题” ……为了答好这些 “考题”，
杨存信四处请教老铁路职工， 查
阅铁路史志， 从京张铁路的修建
历程到“詹天佑钩”的技术革新 ，
从“苏州码子”的计量方式到太极
图装饰的文化寓意， 他都烂熟于
心，笔记本记了满满十几本。

“大家看这块太极图， 詹天
佑当年设计时不仅考虑美观， 更
暗含 ‘阴阳平衡’ 的哲学， 寓意
铁路运输平安顺畅。” 如今， 杨
存信成了这里的 “金牌讲解员”，
他的讲解生动鲜活， 既有历史典
故， 又有自己的亲身经历， 总能
让听众听得入迷。

“杨老师的讲解太精彩了，
原本对京张铁路只是略有耳闻，
现在才真正明白它的历史分量。”
来自北京的学生赵强刚放寒假，
便来到向往已久的青龙桥站。 听
完讲解后， 他在詹天佑铜像前敬
了个队礼。

从青春年少到鬓染霜华， 杨
存信用坚守诠释了 “干一行爱一
行、 钻一行精一行” 的内涵， 不
仅守护着一座百年老站， 更传承
着一种精神力量。 如今， 青龙桥
站作为全国重点文物保护单位，
依然在群山之中静静矗立， 而杨

存信的故事， 也如同百年京张铁
路一般 ， 在岁月长河中熠熠生

辉， 激励着更多人在平凡岗位上
书写不凡人生。

———记北京市劳动模范、北京链家置地房地产经纪有限公司买卖经理人韩国利

“在房产经纪行业， 坚守初心、 深耕服务是职业发展的核心密码。” 韩国利是北京链家置地房地产经纪有限公司买卖经理人。 十
余年扎根一线， 他用一次次坦诚沟通、 一件件暖心服务， 成为客户信赖的置业顾问、 社区居民依赖的 “好邻居”。 2025年， 他被授予
北京市劳动模范称号。

杨存信 （左二）


