
近日， 由辽宁营口新闻传媒中心和营口市社
会保障中心共同打造的推进营商环境建设品牌栏
目 “社保热线现在就办” 通过营口交通文艺广播
首播 。 据悉 ， 该栏目在辽宁全省首创 “电台直
播+线上经办社保业务 ” 新模式 ， 实现直播中
“现场解答、 现场受理、 现场办结” 的一站式服
务。 （新闻及图片来自新华网）

点评： 把服务窗口搬到 “指尖”， 让 “跑一
次”变成“零跑腿”，时刻彰显着为民服务的情怀。

服务窗口“搬进”直播间
多项社保业务“直播即办”

内置湿度感应器和超灵敏气味感应器， 一款
粘贴在新生儿纸尿裤上的婴儿消化记录仪正成为
一些家庭的育儿得力助手。 从大模型助力精准匹
配育儿嫂， 到 “保姆机器人” 尝试承担基础劳动
与情感陪伴， 人工智能正悄然重塑从育儿到养老
的多元家庭服务场景， 解锁家政服务消费的新形
态与新边界。 （新闻及图片来自新华网）

点评： 对信息进行采样分析， 整理家务……
我们的智能大管家机器人离我们越来越近了。

近日， 位于上海市静安区曹家渡街道一居民
小区内的家化·绿邻社区花园正式向居民开放， 曾
经的 “边角荒地” 如今在多方共建下已转型为一
处集游园休憩、 科普培训、 园艺交流等多功能于
一体的共享空间。 （新闻及图片来自新华网）

点评： 街角荒地原本是一处被遗忘之地， 却
被改造成一个共享空间， 让人们的情感在其中流
动， 也会开出更多的美好。
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时值农历腊月， 在重庆市酉阳土家族苗族自
治县酉酬镇， 村民自愿组成的“爱心妈妈”志愿团
队，正忙着编织毛衣、围巾等防寒物品，他们用指尖
上的技艺，在春节到来前，为100名山里娃送去温
暖与关爱。 （新闻及图片来自新华网）

点评： 她们以妈妈的名义将 “爱” 融进一针
一线， 织成温暖的围巾、 毛衣， 是山里孩子特殊
的新年礼物。

春节的脚步越来越近了， 那种乡愁也越来越
浓。 记得前一段， 江苏徐州邳州的范先生跪别老
家， 在门口三次叩首后锁上门离开。 这一视频勾
起了不少人的思乡之情。 正如这个事件当事人所
说， “没有亲人的老宅， 反而让每次离开显得更
加刻骨铭心， 毕竟这里记载了父母一辈子的辛
苦， 也留下了自己儿时的成长记忆。”

眼下， 随着城市化进程的加快， 随着大批农
村人口迁居大城市， 越来越多的人离开故乡来到
大城市， 他们都面临告别老宅、 告别故乡， 甚至
老宅被拆的情形。 以老宅为切入点的新闻， 能准
确把脉人们的情感泪点， 因此这类新闻不但能打
动人心， 也会引发公众对故乡的深刻思考。

提到故乡， 很多人首先映入脑海的可能就是
小时候在语文课本读过的鲁迅名篇 《故乡》， 很
多人都会清晰地记得小说的第一段： “我冒着严
寒， 回到相隔二千余里， 别了二十余年的故乡
去 ”。 这种对故乡的深切思念， 不管路途多远，
也要跋山涉水去实现。 这种对故乡的情愫也代表
了那些离乡背井的人对故乡的一往情深。

故乡， 是我们每个人的出生地或长期居住过
的地方。 它承载着人们儿时的梦幻和生活场景。
哪怕一条小路， 一棵老树， 一处街道， 都会在我
们的记忆中挥之不去。 因此， 《荀子·礼论》 说，
“过故乡， 则必徘徊焉， 鸣号焉， 踯躅焉， 踟蹰
焉， 然后能去之。” 这段话， 把古人在故乡面前
复杂的情怀， 描述得淋漓尽致。

对待故乡， 人们无不投以热情的赞歌， 而且
这种思念， 往往随着空间距离的加大而愈深， 精
神依恋也愈近。 正如有人所说， 故乡是你生命的
根， 从那里汲取了养料， 这些养料可以为你下半
生的旅程提供能量。

是的， 不管我们走到哪里， 故乡都是环绕在
我们脑海中的永不落幕的梦境， 故乡的核心价值
就在于让 “记得住乡愁”。 它通过保留像老宅、
老街、 老井这样的原始风貌， 来维系人们对过去
的记忆。 连大文豪李白都要 “举头望明月， 低头
思故乡”， 杜甫更是深情感叹 “月是故乡明 ”。
当故乡成为我们的文化符号和记忆的锚点时， 故
乡就不仅仅是老宅、 老树、 老友、 老街了。 它是
每一个离开家乡的人， 最深刻的文化承载和深厚
情感的聚集地和交汇点。 难怪上述新闻中的范先
生会在老宅中深情地三次叩首呢。

故乡， 不只是一块游子离开的土地， 而是每
一个游子心中挥之不去的情愫， 乡愁与乡思一旦
被唤醒， 就如滔滔江水， 奔腾不息。

人们不难从上述新闻中看到， 当事人蹲在院
门口的那一刻， 手指捏着那把用了二十多年的铜
钥匙， 指腹反复摩挲着上面磨得发亮的纹路， 半
天没敢插进锁孔。 可见， 这种承载着对故乡的思
念之情在此刻被深刻唤醒， 同时夹杂着他对亲人
的深切怀念和愧疚。 这是一种心灵的回归和放
松， 是对当下紧张生活的一段短暂逃离， 更是对
传统价值观的一种坚守。

古人云：故土难离，即使远在千里万里之外，
故乡永远都不可能同我们完全隔断。离开的越久，
故乡的情结就越重。这就不难理解，很多人离开故
乡几十年之后，不管多大年龄，身体有多么不便，
都要来故乡看一下，哪怕只闻闻故乡的泥土芳香。

由此可见， 故乡是我们的精神原点， 也是我
们一生的牵挂， 更是我们每个人的精神归属地。
我们的传统节日春节即将到来， 这也是我们阖家
团圆的节日， 让我们回到故乡， 用乡音与乡情慰
藉那颗在外漂泊的心， 也祝愿所有的劳动者新春
团圆， 合家幸福。

人工智能拓展家政服务新边界
让我们的生活越来越智能

近日， 在安徽省阜阳市颍州区一处乡镇零工
市场正式启用。 该市场选址于零工人员传统聚集
区附近 ， 不仅带来了物理空间的转变 ， 更通过
“线上+线下 ” 融合的模式 ， 探索就业服务新生
态。 如今， 各地正加快推进零工服务体系建设，
推动 “马路零工” 规范入场， 让灵活就业更有温
度、 更有保障。 （新闻及图片来自新华网）

点评： 以前在马路边等活儿， 如今有了专门
的 “零工市场”， 改变的不仅是地方， 其中更饱含
着对劳动者的尊重， 这是一种冬日的温暖。

告别“马路蹲活”
零工群体有了暖心“就业港湾”

小区“荒地”变身“绿境”
无形中修补了人们的邻里关系

“爱心妈妈”志愿团队
为山里孩子准备温暖新年礼回到故乡

用乡音乡情慰藉心灵


