
２０26 年 2月 3日·星期二

本版编辑：于 彧
美术编辑：李 媛 校 对：黄 巍10

北京市劳动模范、北京正浩态吉保洁服务有限公司片长张国良：

北京市劳动模范、东城区东直门街道清水苑社区服务站站长张红云：

□本报记者 边磊

以扫帚为笔书写“洁净篇章”

Yweekl
聚聚焦焦新新东东城城

□本报记者 边磊

社区服务的“贴心人” 居民信赖的“暖心站长”

■百年足迹映初心 建功东城勇担当■

走进东城区东直门街道清水
苑社区服务站， 总能看到一个忙
碌的身影： 她为失业居民耐心讲
解就业政策， 为老人认真记录诉
求， 又为老旧小区改造事宜拨打
电话协调各方。 她就是东城区东
直门街道清水苑社区服务站站长
张红云。 十余年来， 她坚守在社
区服务岗位， 以微笑服务温暖千
家万户， 以务实作风破解民生难
题。 2025年， 她被授予北京市劳
动模范称号。

“进了服务站的门， 就是一
家人。” 这是张红云常对社工们
说的话 。 作为社区公共服务的
“窗口”， 她带领团队深化首问责
任制和一次性告知制度， 把微笑
服务融入每一个环节。 为了让居
民少跑腿， 她将就业帮扶、 社保
办理等18项高频业务梳理成办事
指南， 贴在服务站显眼位置， 还
制作成短视频发在社区微信群。
58岁的王阿姨失业后一度陷入焦
虑， 张红云得知后， 不仅帮她分
析就业优势， 还联系辖区企业争
取到保洁岗位， 入职当天特意陪
她去单位熟悉环境。 “张站长比
亲人还贴心， 帮我重新找到了生

活的底气。” 王阿姨的话， 道出
了许多居民的心声。 在她的带领
下， 服务站全年办件满意度始终
保 持 100% ， 成 为 居 民 信 赖 的
“便民阵地”。

老旧小区改造是民生工程，
也是 “民心工程”， 却常因居民
诉求不一陷入僵局。 清水苑社区
多为上世纪90年代的老旧小区，

存在管网老化 、 停车混乱等问
题。 改造初期， 一楼居民担心施
工影响采光， 顶楼居民顾虑防水
不到位， 矛盾逐渐凸显。 张红云
主动请缨牵头协调， 在社区党委
指导下 ， 成立 “居民议事会 ”，
每周组织居民代表、 施工方、 设
计师坐在一起 “摆龙门阵”。 她
带着社工逐户走访， 用手机拍下

施工规范视频给居民看， 针对老
人提出的扶手安装、 坡道改造等
需求， 现场标记位置并反馈给施
工队。 有两户邻居因阳台改造边
界问题争执不下， 她连续三天上
门调解， 最终提出 “共用排水管
道、 预留维修空间” 的方案， 让
双方握手言和。 改造完成后， 小
区新增20个停车位， 老化管网全
部更换， 居民们特意送来锦旗，
上面 “心系百姓 实干为民 ” 八
个字格外醒目。

“接诉即办不是 ‘被动等
待’， 而是 ‘主动发现’。” 这是
张红云在接诉即办工作中的核
心 思 路 。 她 始 终 保 持 高 度 敏
感 ， 带领社工定期排查社区安
全隐患、 走访特殊家庭， 把 “未
诉先办” 落到实处。

2025年雨季， 她在巡查中发
现3号楼墙体出现裂缝， 立即联
系 物 业 设 置 警 示 标 识 ， 同 时
协 调 住建部门上门检测 ， 仅用
一周就完成加固维修， 避免了险
情发生。 为提升响应效率， 她创
新推行 “码上赋能” 机制， 在单
元 楼 门 口 张 贴 便 民 服 务 码 ，
居 民 扫码即可一键反映问题 ，

后台接到信息后， 她会第一时间
分派专员处理， 实现 “问题有人
接、 办理有反馈、 结果有回音”。
凭 借 这 套 高 效 机 制 ， 清 水 苑
社 区 接诉即办工作实现连续12
个月满分， 成为东城区社区治理
的标杆。

社区工作繁杂琐碎， 却容不
得半点马虎。 张红云的手机24小
时开机， 无论深夜还是节假日 ，
只要居民有需求， 她总能及时回
应。 有一次凌晨两点， 独居老人
李奶奶突发不适， 拨通了张红云
的电话， 她立即赶去老人家中，
联系救护车并陪同就医， 直到老
人子女赶到才离开。 作为社区服
务的 “领头雁”， 她不仅自己冲
锋在前， 还凝聚团队力量， 定期
组织社工开展业务培训， 分享沟
通技巧和办件经验， 打造出一支
“懂政策、 有耐心、 肯担当” 的
服务队伍。 在她的影响下， 社工
们设立延时窗口， 解决了上班族
“办事难” 的问题。

张红云用十余年的坚守和奉
献， 将社区服务站打造成居民心
中的 “温暖港湾”， 成为了深受
居民信赖的 “暖心站长”。

在东城区景山街道的街巷之
中， 北京正浩态吉保洁服务有限
公司片长张国良带领团队十余年
如一日默默坚守。 他以扫帚为笔
在大街小巷中书写着洁净的篇
章， 用朴实的行动为居民们送去
温暖， 在平凡的岗位诠释着 “敬
业”二字的分量。 2025年，他被授
予北京市劳动模范称号。

“当片长就是要带头干、帮着
干。 ” 这是张国良常挂在嘴边的
话。有一次，环卫工人李师傅清运
大件垃圾时， 一张破旧沙发卡在
车厢门口，张国良恰好巡查经过，
二话不说挽起袖子上前帮忙。 他
踩着车厢边缘发力 ， 额头上青
筋 凸 起 ， 汗 水 很 快 浸 湿 了 工
装 ，最终和李师傅一起将沙发
推上车 。 “张哥总说 ‘重活我
来’，跟着他干心里踏实。 ”李师傅
说。 这些年， 无论是帮工人搬重
物、修车辆，还是随手清理路边垃
圾， 张国良的身影总出现在最需
要的地方。

应急抢险时， 张国良更是团
队里的“主心骨”。 2023年盛夏的
一场暴雨， 景山街道多条胡同出
现积水， 部分居民家门口的下水
道被落叶和杂物堵塞。 正在家中
吃饭的张国良接到消息， 抓起雨
衣就往外冲。 他蹚着没过脚踝的
积水， 第一个跑到积水最严重的
三眼井胡同， 跪在地上清理下水

道口的堵塞物。在他的带动下，团
队成员们分工协作， 有的疏通管
道，有的搬运挡水板，经过三个多
小时的奋战，终于排出了积水。居
民王大爷站在门口喊他进屋避
雨，他摆摆手说：“我多干一会儿，
大家出门就少些麻烦。 ”

冬季降雪是保洁工作的 “大
考”。 每当雪情预警发布，张国良
都会提前在单位值守。 还记得有
一年年初的一场暴雪， 他带领团
队奔赴一线，铲雪除冰，动作迅速

而有序。 为了确保早高峰的交通
顺畅， 他安排团队分成两组轮班
作业，自己则坚守在两组之间，全
程参与作业。

凌晨时分， 张国良发现一位
环卫工人的三轮车爆胎， 立刻从
自己车上取下备用工具， 蹲在雪
地里帮忙换轮胎。 冰冷的雪水渗
进手套，冻得手指发麻，他却笑着
说：“车修好了， 咱们就能多清一
条路。 ”在他的统筹下，景山街道
辖区内的主干道、 学校门口始终

保持畅通， 没发生一起因路滑导
致的意外。

张国良在工作中冲锋在前，
在生活里更是居民的 “贴心人”。
他总说：“我们天天在社区转，帮
居民搭把手是应该的。 ”每年春节
前夕， 他都会组织志愿者队伍开
展“清洁迎新春”活动，重点帮社
区里的孤寡老人打扫卫生。 82岁
的张奶奶独居， 家里的阳台堆满
了杂物。 张国良带着队员不仅帮
她清理干净，还帮着擦玻璃、贴春

联。看到老人的煤气管有点松动，
他特意联系燃气公司上门检修，
临走时还留下自己的电话， 让老
人有事随时给他打电话。 居民搬
家时遇到搬不动的家具， 只要在
胡同里喊一声， 他准会放下手中
的活赶来帮忙； 夜间大风把路边
的大树刮倒， 他第一时间赶到现
场设置警示标识， 配合绿化人员
抢险到深夜。

在张国良的带领下， 整个保
洁团队拧成了一股绳。 他建立了
“分片包段、责任到人”的工作机
制，每天提前规划清运路线，确保
垃圾“日产日清”；针对团队里新
入职的工人， 他不仅手把手教清
扫技巧和安全规范， 还主动帮他
们解决住宿难题。有一次，团队里
的年轻工人小王因为家庭变故情
绪低落，张国良不仅私下开导他，
还组织队员凑钱帮他渡过难关。
“张哥不仅教我们干活，更教我们
做人。”小王说。在他的影响下，团
队凝聚力越来越强， 多次被街道
评为“优秀保洁团队”。

从凌晨的第一扫帚清扫，到
深夜的应急抢险； 从日常的垃圾
清运，到邻里间的暖心帮扶，张国
良用十几年的坚守， 把保洁员这
个平凡的职业， 干出了不平凡的
分量。 也许他的工装总是沾着灰
尘，双手布满老茧，但居民们提起
他，都会竖起大拇指。


