
从初出茅庐的维修新手， 到如今的特级技师， 工作20余年来， 北京公交集团保修分公司特级技师李跃华始终扎根公
交车辆保修作业一线， 凭借刻苦钻研和不懈努力攻克诸多技术难题。 他不仅在电驱动车保修领域取得突破， 更将知识无
私传授， 培养出一批又一批高技能人才。 李跃华用双手守护着公交车辆的安全， 以干一行爱一行的热忱诠释着工匠精
神。 2025年， 他被授予北京市劳动模范称号。

北京地铁S1线小园站值班站长白雪：

做地铁站里的“服务暖光”

以匠心守护公交车辆运营安全

□本报记者 盛丽 通讯员 马振涛

□本报记者 周美玉

勤学苦练
熟练掌握维修技能

“用心、 尽心维护好每一部
公交车辆。” 这一工作理念始终
贯穿李跃华的职业生涯 。 2007
年， 李跃华加入北京公交集团保
修分公司成为一名保修工。

初入岗位， 目睹师傅们熟练
利 落 的 操 作 ， 李 跃 华 暗 下 决
心 ： “一定要做到最好 。 ” 此
后 ， 他精心制定详细的学习计
划， 从最基础的车辆管线知识和
设备维修技巧学起， 反复钻研技
术参数， 力求吃透每一个细节。
那段时间， 他一心扑在图纸研究
和维修实践上， 不断填补知识空
白， 提升自身能力。 在参与保障
某重点任务期间， 李跃华和团队
成员不仅全力保障公交车辆安全
稳定运营， 还将休息时间充分利
用起来进行经验交流分享， 将所
学所悟提炼总结成为推动自己不
断前行的动力源泉。

一分耕耘一分收获， 长期的
技术积累不仅让李跃华熟练掌握
了公交车维修知识体系， 还练就
了“手到病除”的高超维修本领。
在后续工作中， 他凭借勤奋努力
与钻研精神， 在电驱动车保修领
域不断取得突破。

敏锐洞察
投身新技术研究

随着社会的快速发展和环保
意识的不断增强， 公交行业也在

经历一场深刻的变革。 从传统燃
油车到如今的电动车、 混动车，
公交车型不断更新换代给公交保
修工作带来新的挑战。

李跃华凭借敏锐的洞察力察
觉到行业新技术的浪潮， 毫不犹
豫地投身于电驱动车辆新技术的
研究之中。 从最初的理论学习到
实际操作的反复摸索， 他经历了
无数次的实践操作， 这些经验让
他迅速成长为保修生产领域的技
术骨干和创新型人才。

作为市级技能大师工作室的
领军人物， 李跃华不仅自己冲锋
在前， 还带领着工作室的成员们
将创新思维融入到日常的生产实
践中。 他鼓励大家打破传统思维
的束缚 ， 积极探索新的解决方
案。 作为项目的主要负责人， 他
对每一个项目环节都严格把关。
从项目的策划到实施， 从每一个
零部件的选择到最终的组装调
试， 他都亲自参与、 亲自监督。
他深知， 只有每一个环节都做到
精益求精， 项目才能按计划顺利
推进。

在日常工作中， 李跃华更是
以身作则。 他成功解决了320辆
次公交车保修技术难题， 从复杂
的电路到精密的机械部件， 这些
难题涉及车辆的各个系统。 他的
解 决 方 案 不 仅 高 效 ， 而 且 具
有 很 强的可操作性 ， 为车辆的
正常运行提供了坚实的保障。 此
外， 他还研发了20余件维修专用
工 具 。 这 些 工 具 的 出 现 ， 极
大地提高了维修效率， 降低了维
修成本， 得到了行业的广泛推广

应用。
李跃华的贡献不仅体现在技

术创新上， 也体现在他帮助企业
实现降本增效。 他解决了600余
件疑难故障问题， 这些原本可能
需要高额的更换成本， 但通过他
的巧手修复， 不仅节省了大量资
金， 还减少了资源浪费， 为企业
带来了经济效益。

倾囊相授
培养众多高技能人才

李跃华深知， 只有将个人的
经验和技术传承下去， 培养出更
多优秀的技能人才， 才能让公交
保修事业薪火相传、 蓬勃发展。
因此， 他毫不犹豫地扛起了 “师
带徒” 的重任， 毫无保留地将自
己的技能和经验手把手传授给每
一位徒弟。

为了加速公交车辆保修维护
新生力量的培养， 李跃华主动请
缨担任兼职教师。 他参与编写的
15项培训教材， 涵盖了公交车辆
保修的方方面面。 他撰写的 《新
能源车辆维修保养故障排查手
册》， 为新能源车辆的维修保养
工作提供了清晰的指引。

在师徒传承的过程中， 李跃
华更是用心良苦。 他与多名青年
骨干签订了师徒协议， 根据每个
徒弟的特点和需求量身定制个性
化的培训计划， 并带领他们在实
践中不断磨砺技能， 提升解决实
际问题的能力和创新能力。

作为实训导师， 李跃华更是
倾尽全力。 他精心制作了30余份

教学课件和微视频， 将复杂的维
修知识以直观易懂的方式呈现出
来 。 他还绘制了70余张高压图
纸， 这些图纸精准地展示了车辆
高压系统的每一个细节， 为学员
们提供了宝贵的学习资料 。 此
外， 他还总结整理出5万余字的
学习文库， 这些文字凝聚了他的
智慧和汗水， 被职工们亲切地称
为 “行走的图纸库”。

多年来， 李跃华累计完成50

余期培训 ， 用自己的知识和经
验， 为公交行业培养了一批又一
批高技能人才。 经他辅导的学员
在各类技能大赛中屡获佳绩， 不
仅为公交保修事业注入了新的活
力， 更为整个行业的发展奠定了
坚实的人才基础。

如今， 李跃华依然坚守在工
作岗位上为公交车辆的安全运营
保驾护航， 续写着公交保修职工
的奋斗篇章。

清晨六点， 北京地铁S1线小
园站值班站长白雪已换好制服、
佩戴好工牌， 开始了一天的巡检
工作。 指尖划过自动售票机的屏
幕， 确认按键灵敏度； 俯身查看
无障碍通道的感应门， 确保开关
顺畅； 与早班站务员逐一核对服
务备品， 叮嘱重点注意事项……
这一连串熟练的动作， 她重复了
16年。

“地铁服务无小事，每一个细
节都关乎乘客的出行体验。”这是
白雪刚入职时记下的第一句话。
为了快速熟悉业务， 她利用休息
时间背诵线路图、票价收费标准，
学习应急处置流程， 反复琢磨不
同类型票卡的使用技巧。 凭借这
股“钻”劲，她很快成为票卡服务
的“活字典”。

面对不同年龄段的乘客， 白
雪有着精准的服务方式。 遇到老
年人 ， 她会放慢语速 ， 耐心讲
解， 推荐操作简单的实体票， 并

手把手指导插入票卡 、 提取找
零； 碰到年轻人， 她会主动介绍
电子乘车码的优势， 演示扫码进

站的步骤， 提醒高峰时段的错峰
出行建议； 对于外籍乘客， 她拿
出提前准备好的多语言服务卡

片， 配合简单的英文口语， 清晰
告知换乘路线 。 有乘客曾笑着
说： “白站长推荐的乘车方式 ，
总能说到我们心坎里。”

特殊乘客的需求， 是白雪始
终放在心上的重点。 她格外关注
携带导盲犬的乘客， 每次看到相
关求助 ， 都会第一时间上前接
应， 将乘客和导盲犬引导至无障
碍电梯， 提前与列车司机沟通预
留空间， 同时向周围乘客做好解
释说明，避免不必要的误解。 “导
盲犬是视障乘客的‘眼睛’，我们
多一份细心 ， 他们就多一份安
心。”白雪说。多年来，她护送过的
特殊乘客不计其数， 每一次她都
全程陪同，直到乘客安全进出站。

作为值班站长， 白雪不仅对
自己要求严格，更以“传帮带”的
形式带领班组共同进步。 她整理
出 《票卡常见问题处置手册》，将
自己的经验毫无保留地分享给同
事；制定班组服务考核标准，从仪

容仪表到沟通技巧进行明确规
范。在她的带领下，小园站班组多
次获得“优秀服务班组”称号。

16年来， 白雪经历了从站务
员到综控员， 再到值班站长的岗
位变迁， 但不变的是她对服务的
初心。 她严格遵守地铁服务的各
项规章制度，用热情化解矛盾，用
专业解决难题。有一次，一位乘客
因票卡消磁无法进站， 情绪十分
激动。白雪一边安抚乘客情绪，一
边快速核查票卡信息， 并迅速为
乘客办理了补票手续， 还主动赠
送了一张纪念票表达歉意。 面对
热情的服务， 乘客不禁夸赞她为
地铁站里的一束 “服务暖光”。

16年 “零投诉”， 看似简单
的数字， 背后是白雪日复一日的
坚守与付出 。 如今 ， 她依然保
持着饱满的热情， 用一句句贴心
的问候、 一次次耐心的指引、 一
个个暖心的举动， 守护着乘客的
出行路。

———记北京市劳动模范、 北京公交集团保修分公司特级技师李跃华
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白雪（左）


