
推动区域科技教育均衡发展

记者从近日举办的第 43届
丰台区学生科技节闭幕式及部
署会上获悉， 2026年， 丰台区将
通过构建金鹏项目联盟 、 建设
“无边界资源库”、 启动 “星火启
航计划” 等多项措施， 促进科技
资源共享， 推动区域科技教育均
衡发展。

丰台区教委相关负责人在会
上发布2026年丰台区科技教育项
目及活动安排。 其中将构建由金
鹏团 （北京市科技示范校 ） 牵
头、 校外单位协同、 项目骨干与
基地校参与的金鹏项目联盟， 在
模型、 电子信息、 机器人、 生命
科学 、 未来工程师 、 地球与环
境 、 天文与航空航天等七大领
域， 破解单校资源分散、 师资薄
弱的瓶颈， 打造区域科技教育品
牌。 联盟内设立 “种子教师” 培

训团， 由校内骨干教师和学科带
头人承担基础培训与专项辅导；
校外单位选派技术骨干担任讲
师， 邀请高校专家、 行业领军人
才提供深度指导。

丰台区将以现有的乐学公园
为载体， 孵化50余个 “智能垃圾
桶优化” “鸟类栖息地保护” 等
真实学生课题 ， 构建 “项目实
践———赛事成果———能力提升 ”
的闭环。 配备 “高校专家+企业
工程师+校内教师” 的三师指导
团进行专业指导与孵化 ， 每 月
开 展 项 目 共 研 、 每 季 度 组 织
线下实践、 每年举办 “乐创公园
成果展”， 汇编优秀案例集供全
区参考。

同时， 构建 “丰台区无边界
学习科技实践基地资源库”，整合
全区科教资源，实现一键预约、精

准匹配。 建设百人规模的“科技教
育人才智库”，推行专家“1+N”帮
扶机制，开展科技特色活动，并邀
请高校、高新企业举办“科学家讲
座”“企业参观日”等活动，让优质
资源走进校园。

会上启动 “星火启航计划”，
丰台区将推出 “基础型 、 进阶
型 、 竞赛型 ” 三类课程资源菜
单， 学校按需 “点单”， 区教委
“拼单”， 校外单位 “派单” 提供
一揽子服务， 校内外合力， 构建
贯通小学、 初中和高中的科技教
育实践共同体。

会上对在本届科技节活动中
成绩突出的师生、 团体以及特殊
贡献单位进行表彰； 三家单位分
享了科技节优秀科技项目孵化与
科技教育实践经验， 其中东高地
青少年科技馆着力探索全国青少
年航天创新大赛优秀项目从创意
到落地的全流程实践路径， 北京
十二中以项目联盟方式助力学生
天文素养培养， 人大附中丰台学
校推进优秀项目孵化， 让学生从
参赛者向创新实践者和项目开发
者转变。

会议期间举办科技嘉年华展
示活动 ， 多所学校展出电子信
息、 天文与航空航天、 机器人+
人工智能+信息技术、 生命科学
（观鸟与自然种植）、 未来工程师
（创客）、 地球与环境等优质科技
项目， 展现了丰台区在科技教育
方面的创新成果与实践经验。
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□本报记者 陈曦 文/摄

让便民服务触手可及

近日， 西城区首家 “家政超
市” 在椿树街道党群服务中心亮
相， 填补了区域规范化家政服务
综合体的空白， 让居民在家门
口收获实实在在的幸福感。

党建引领筑阵地
政企同心强根基

椿树街道党群服务中心这一
基层服务 “红色阵地”， 为家政
服务超市落地生根提供了坚实
保障。 该家政服务超市线下实
体地址位于西城区椿树街道党
群服务中心内， 场地面积约70平
方米， 精心配备了洽谈区 、 健
康 智 能 设备及母婴专区 ， 让居
民服务体验更舒适便捷。

西城区商务局精准敲定合
作框架 ， 创新设置专属家政服
务管家岗位， 明确服务标准、 规
范服务流程； 椿树街道则立足基
层治理优势， 提前开展全域居民

家政需求摸排， 高效协调阵地资
源， 通过社区公告栏、 居民微信
群等多元渠道广泛宣传， 摸清群
众需求， 精准对接区域及周边居
民的多元化诉求 ， 推动服务从
“广覆盖” 向 “点对点” 精细化
升级， 让便民服务更有温度、 更
具精度。

靶向破局解民忧
协同赋能见实效

聚焦家政行业当前存在的问
题和群众的家政服务实际需求，
西城区商务局主动牵头， 积极联
动多部门争取政策支持， 搭建行
业规范治理平台， 将市级、 区级
家政提质扩容、 技能培训等政策
红利精准送达每一位从业者与消
费者手中， 为行业高质量发展注
入强劲动能。

椿树街道则主动靠前、 精准
服务，充分发挥基层治理“神经末

梢”作用，协助排查区域家政供
需矛盾 、 广泛收集群众意见建
议， 为西城区商务局精准施策提
供第一手资料。 同时全力配合做
好政策宣讲、参训人员组织、服务
纠纷调解等工作， 与区商务局共
同构建“服务对接-过程监管-评
价反馈”闭环机制。参训从业者薪
资普遍实现增长， 行业规范化水
平显著提升， 成功筑牢供需双方
的信任桥梁，让群众消费更安心、
从业者发展更有底气。

赋能便民生活圈
打造服务新标杆

“家政超市” 的成功落地，
是西城区商务局与椿树街道协同
推进 “一刻钟便民生活圈” 建设
的重要实践。 西城区商务局牵头
规划 “家政+N” 融合发展路径，
积极引导拓展养老、 育儿、 健康
等多元服务， 不断丰富服务供给
维度 ， 满足全龄段群众服务需
求； 椿树街道则结合区域实际，
精准提出服务优化建议， 协助服
务管家以党群服务中心为核心辐
射点 ， 实现周边区域服务全覆
盖， 让便民服务触手可及。

椿树街道还积极配合区商务
局开展服务质量监督、 居民评价
收集工作， 借助服务管家实现全
流程跟进保障， 让居民在家门口
就能享受到规范、 优质、 贴心的
家政服务， 为该区家政服务进社
区提供了可复制、 可推广的政企
协同样板。

□本报记者 任洁 文/摄

□本报记者 彭程 宗晓畅 通讯员 张琪珂

近日， 北京朝阳站候车大厅
内暖意融融， 一曲悠扬的小提琴
声缓缓流淌， 在大厅的每个角落
轻轻回荡。 不远处的文化展示打
卡墙前热闹非凡， 人头攒动间，
东三省的特色美食、 知名景点鲜
活呈现， 往来旅客纷纷驻足， 有
人举着手机凑近拍摄， 有人挽着
同伴的手臂， 在心仪的景点海报
前并肩合影， 脸上的笑容格外明
媚。 这一天， 是北京朝阳站开通
运营五周年的日子， 大厅里的每
一处热闹、 每一声欢笑、 每一段
低语， 为这座车站拉开了满是故
事感的序幕。

从日均开行33.7对列车到80
对列车， 从 “接驳难” 到 “无缝
换乘”， 从单一线路到全域网络，
一座车站的五年， 是运力跃迁的

五年， 是服务迭代的五年， 更是
与城市共生长的五年。

该站首年实际运营 344天 ，
日均开行列车33.7对， 全年合计
开行11580对。 经过五年的持续
优化和网络织密， 运力规模稳步
扩大。 五年间， 该站累计安全发
送旅客超4396.75万人次。

经常往返北京与沈阳的商务
旅客李女士对此深有感触： “刚
开站时去沈阳的车一天就几趟，
时间还比较固定， 有时候赶不上
就得等第二天。” 经过五年的持
续优化和网络织密 ， 运力规模
稳步扩大， 至2025年， 日均开行
列车已达80对。 “现在从早到晚
随时都能买到去沈阳的票， 跟坐
公交似的方便 ， 出行效率高多
了。” 李女士的笑容里满是认可。

西城区首家“家政超市”亮相

丰台区启动“星火启航计划”

北京朝阳站开通运营五周年累计发送旅客超4300万人次

□本报记者 孙艳/文 曹立栋/摄

日前， “践行 ‘三心’ 讲好
故事” 朝阳区接诉即办讲故事分
享会召开。 大会通过讲故事等环
节， 生动展现了过去一年朝阳区
接诉即办领域广大职工 “以心比
心、 以心暖心、 以心换心” 的为
民情怀与实践成果。

一年来， 朝阳区广大接诉即
办职工奔走在街巷楼宇之间， 他
们 “以心比心”， 从为老旧小区
加装电动自行车充电设施消除
“飞线” 隐患， 到24小时响应水
电气热突发故障； 从利用智慧化
手段破解停车难题， 到坚决整治
占用消防通道问题， 将一桩桩关
乎安全、 便利、 舒适的 “关键小
事”， 作为检验工作的 “头等大
事 ” 来办 。 他们 “以心暖心 ”，
推动工作从接诉即办向 “主动治
理、 未诉先办” 深化， 用前瞻性
的服务温暖人心 、 化解潜在矛
盾。 他们 “以心换心”， 用真诚
和汗水浇灌信任， 将每一份诉求
都化作实实在在的行动， 让群众
感受到贴心与安心。

15位来自基层一线的职工
走上讲台 ， 将他 们 亲 身 经 历
的 接 诉 即 办 故 事 娓 娓 道 来 。
这些故事， 件件关乎百姓冷暖，
让 抽 象 的 “三 心 ” 化 为 可 触
可 感 的 生动场景 ， 引发现场观
众的共鸣。

故事里， 有朝阳区市场监督
管理局跨省联动 、 7天化解近
6000件群众诉求的 “超速度” 与
“强担当”； 有朝阳区房管局 “一
哨” 联动， 破冰多产权老楼 “漏
水顽疾”； 有小关街道党建引领
“三维发力 ”， 变 “垃圾堆 ” 为
“共享花园 ”； 有酒仙桥街道以
“三群工作法 ” 解开老旧小区
“停车锁” 的共治实践； 有东风
乡深夜破门抢险， 守护独居老人
与邻里安宁； 更有东坝乡全程跟
踪办理， 让居民从 “漏雨愁” 到
“安心居” 的温暖守护……

未来， 朝阳区将继续推动接
诉即办工作不断深化， 凝聚更大
合力， 描绘更加美好、 更有温度
的民生图景。

朝阳区举办接诉即办讲故事分享会


