
———燕山石化公司烯烃厂 “暖烯后方” 外埠职工家庭志愿服务队暖心服务纪实
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一张联系卡
连接千里牵挂的 “定心丸”

2025年， 燕山石化公司积极推进
“一中心+两基地+X区域” 发展战略，
以燕山本部为中心， 大路、 南港两个
基地建设， 并在异地多点布局， 为企
业高质量发展开拓全新赛道。 烯烃厂
作为燕山石化公司主力生产厂和战略
落地的重要支撑单位， 主动扛起重任，
积极组织骨干力量 “走出去”。 一批批
技术精湛、 作风过硬的职工告别家人，
义无反顾地奔赴内蒙古大路、 巴彦淖
尔等全新的 “战场”， 投身于项目建设
和生产筹备的关键工作中。

外埠职工能否心无旁骛地投身事
业，关键在于家庭是否安稳无忧。燕山
石化公司烯烃厂精心谋划，组建了“暖
烯后方”外埠职工家庭志愿服务队。

“阿姨， 这张联系卡您一定收好，
上面有我们的电话。 不管是老人孩子
有事， 还是有事情需要我们代办， 随
时打给我们。” 志愿者小张递上的， 是
一张设计简洁却心意满满的红色卡片。
它像一把 “钥匙”， 为外埠职工家属打
开了一条直达组织的暖心通道。

接过卡片的是外埠职工马志军的
母亲彭阿姨。 老人接过卡片， 凑近灯
光， 仔细端详着卡片上清晰印制的服
务项目———“生活帮扶” “事务代办 ”
“应急联络” ……彭阿姨的手指轻轻拂
过这些字眼， 连连点头， 嘴角泛起安
心的笑容： “厂里想得周到， 这卡也
实在。 有了它， 就像多了个靠得住的
亲戚， 心里头踏实。”

马志军是烯烃厂乙烯装置的技术
骨干，2025年9月，他主动请缨，远赴山
东裕龙石化， 支援装置的工艺优化工
作，一去就是一年多。儿子远征，家中便
只剩下70多岁的老母亲。平日里，彭阿
姨总是把家里收拾得井井有条，电话里
也总对儿子说 “一切都好”， 但老人独
居，难免有需要搭把手的时候。

正是关注到了这份普遍存在于外
埠职工家庭中的需求 ， “暖烯后方 ”
志愿服务队在组建之初， 就将工作做
在前头。 厂党委提前对所有外埠职工
家庭进行了一轮细致的全面摸底， 为
每户建立了专属的信息档案， 动态更
新， 力求精准掌握每一个家庭最真实
的需求。 针对彭阿姨独居的情况， 服
务队专门安排了以团干部张戎媛为队
长的帮扶小队， 成员也都是细心可靠
的党团员。

第一次走访， 张戎媛和队员们没

有急于说明来意， 而是陪着彭阿姨拉
家常。 她们耐心听老人讲马志军小时
候的趣事， 仔细询问了老人身体状况、
日常起居习惯和潜在的困难， 并将这
些信息一一记录在案。

“马师傅在前方为企业奋斗， 家
里的事您尽管开口 ， 我们就是您的
‘后方亲人 ’。” 服务队的这句诚恳承
诺， 让彭阿姨握着卡片的手， 感觉分
外踏实。

截至目前，志愿服务队已为所有外
埠职工家庭都发放了联系卡，让每一户
外埠职工家庭都感受到了组织的温暖。

一封家书
传递跨越山海的深情厚谊

“尊敬的各位家属： 你们好！ 元
旦将至， 寒意渐浓， 但我们的心因共
同的坚守而温暖……你们的付出， 是
亲人奋勇向前的底气， 更是烯烃厂发
展征程中最坚实的支撑， 向你们致以
最崇高的敬意！”

在职工王强家中， 志愿者小韩双
手捧着一封家书， 郑重地交到王强的
妻子韩堂手中。 “嫂子， 这封家书是
厂党委专门写给您和所有外埠职工家
属的， 每一个字都饱含着厂领导对大
家的感谢与牵挂。”

韩堂接过信， 小心翼翼地展开信

纸， 工整的字迹、 暖心的话语映入眼
帘。 一旁， 上小学的女儿好奇地凑过
来， “妈妈， 这是爸爸单位寄来的信
吗？” 韩堂用力点点头， 把女儿搂进怀
里 ： “是啊 ， 这是爸爸单位写来的 ，
他们在感谢妈妈， 也在夸奖爸爸呢。”

王强是烯烃厂第一批奔赴内蒙古
大路项目的骨干职工， 自项目启动以
来， 他便扎根建设现场。 项目工期紧、
任务重， 王强常常白天顶着寒风在现
场勘查， 晚上熬夜修改方案， 忙碌时
甚至数月难以回家。 家里的一切， 都
落在了妻子韩堂的肩上， 女儿上小学，
儿子还在读幼儿园， 既要照顾孩子们
的饮食起居， 又要兼顾工作， 其中的
艰辛可想而知。 但韩堂从没有抱怨过，
只是默默支持着丈夫工作。

“他在外面为 ‘大家’ 打拼， 我
得守好我们这个 ‘小家’， 不能让他分
心。” 这是韩堂默默践行的信念， 也是
所有外埠职工家属的心声。 这封家书，
就像一双温暖的手， 抚平了她所有的
疲惫与委屈， 让她知道， 自己的付出
被看见、 被认可、 被珍视。

韩堂拿起手机，拨通了王强的视频
电话。 “强子， 厂里给家里寄来一封家
书，我念给你听。 ”视频那头，刚从项目
现场回来的王强， 立刻停下手中动作，
认真听妻子一字一句地念信。 随后，王

强点了点头， 对妻子嘱咐道：“媳妇，辛
苦你了。谢谢你，也谢谢厂里的关心。你
放心，我在这边一定好好工作，不辜负
厂里的期望，也不辜负你和孩子们的等
待！ ”他的声音平稳，却透着力量。

一封家书， 纸短情长。 它跨越山
海， 将厂党委的关怀送到每一户外埠
职工家庭， 更将前方与后方紧紧凝聚
成一个 “休戚与共、 命运与共” 的共
同体。

一份坚守
筑牢温暖可靠的 “后方防线”

“暖烯后方”志愿服务队的走访，从
来不是简单的寒暄， 而是发现需求、解
决问题的暖心行动。在走访职工马建国
家时，细心的志愿者小刘在与马建国妻
子顾娜聊家常时，得知她正在为厂里的
医药费报销发愁，马师傅远在山东裕龙
石化无暇顾及， 而她自己从未办理过，
面对一堆票据和表格感到无从下手。

“嫂子，您别急，这事交给我们！报
销流程我们熟悉， 保证帮您办得妥妥
的。”小刘当即承诺。说着，她便拿出笔
记本，仔细核对每一张单据。考虑到报
销流程繁琐，需要多次与厂工会及相关
部门沟通， 小刘特意添加了微信好友，
承诺随时同步进展。就这样，一桩让家
属头疼的难事，被志愿者接了过去。

这样的暖心故事， 在 “暖烯后方”
志愿服务队的工作中还有很多。 在刘
工家， 志愿者了解到他的妻子李女士
既要按时上班， 又要独自照顾刚满周
岁的幼儿， 常常忙得不可开交。 志愿
服务队了解到情况后， 立刻协调有育
儿经验的志愿者， 在李女士需要帮助
时上门照看孩子。 在黄工家， 志愿者
走访时注意到， 由于黄工时常从项目
现场给北京的家人寄送物品， 而快递
送达时家里常常无人， 收取不便成了
一个小困扰。 服务队随即协调小组成
员排班， 在快递到达后帮忙收取、 保
管， 并及时送交家属手中……

这些看似琐碎的小事，对远在异乡
的职工和独自扛起家庭重担的家属而
言，却是实实在在的支撑。正是在这一
次次具体的行动中，“暖烯后方” 的服
务，将“有困难找组织”的承诺，落细为
“想在前头、做在实处”的日常守护。

未来，“暖烯后方”志愿服务队将继
续用爱心传递温暖， 用责任践行承诺，
用坚守筑牢防线，让每一户外埠职工家
庭都能感受到组织的关怀，共同书写燕
山石化公司更加美好的明天。

（图片由受访者提供）

□本报记者 余翠平 通讯员 霍思雨

做做外外埠埠职职工工靠靠得得住住的的““后后方方亲亲人人””

“咚咚咚……”
“您好，我们是烯烃厂的志愿者。”
“哎，你们来了！快请进，快请进！”
“马上过年了，我们来看看您和老人、孩子！”
为解决外埠职工的后顾之忧，让他们能全身心投入外埠项目中，燕

山石化公司烯烃厂精心谋划，整合党工团资源，凝聚青年力量，组建了
“暖烯后方”外埠职工家庭志愿服务队。服务队以“精准对接需求、贴心
提供服务”为宗旨，建立“一对一”的长期结对帮扶机制。从生活帮扶、事
务代办到节日慰问、应急处置，为外埠职工家庭提供了全方位、立体化
的保障，用春风化雨的关怀，为职工筑牢了最可靠的“大后方”。


