
北京通州站开通运营首发列车长刘倩：

用微笑让“轨道上的京津冀”更有温度

一人一车通山区 一路同行为百姓

□本报记者 盛丽/文 通讯员 曹威/摄

□本报记者 宗晓畅 通讯员 陈崟

顾华勇是北京公交集团客八
分公司第七车队M35路驾驶员 。
工作近20年来 ， 他始终以身作
则、 严于律己， 默默坚守在山区
公交驾驶员工作岗位， 护送着山
区乘客的平安出行。 截至目前，
顾华勇累计安全行驶56万余公
里， 运送乘客260余万人次， 做
到了 “零违章” “零事故” “零
投诉”。

不遗余力服务乘客

自 2007年踏入工作岗位以
来， 顾华勇始终秉持着对公交驾
驶员工作的热忱与执着， 全身心
投入到运营工作之中。 在服务乘
客方面， 他始终秉承 “一心为乘
客、 服务最光荣、 真情献社会、
责任勇担当” 的企业服务理念，
将乘客的需求放在首位 ， 用耐
心、 细心和热心为每一位乘客提
供优质的服务。

顾华勇所工作的M35路是门
头沟区村村通线路之一， 线路从
门头沟区丁家滩开往于沟村。 为
了更好地服务广大村民， 他主动
与车队党支部共同开展 “六进”
线路调研， 积极收集乘客的好建
议和想法， 并将这些宝贵意见融
入到线路优化方案中。 2025年 ，
他协助车队完成了M35线路的延
长站位工作， 这一举措极大地便
利了沿线12个村落、 6200余名村
民的出行。

顾华勇所负责的线路全长
25.5公里 ， 全程均为陡峭山路 ，
路况复杂。 线路每天早晚各一班
车， 由他一人一车护送着乘客们
穿梭在门头沟的大山之中。 自担
任本线路驾驶员以来， 他始终想

乘客所想， 急乘客所急， 努力为
每一位乘客提供细致周到的服
务。 在日常工作中， 顾华勇时刻
关注村民的实际需求。 当他发现
村里老年人和病人因身体原因乘
车不便、 出行困难时， 他毫不犹
豫地主动承担起代送药品、 快递
和生活用品的任务。 他还与经常
乘坐车辆的乘客建立了微信沟通

群。 通过这个平台， 他能够及时
与村民保持联系。 在遇到恶劣天
气或其他特殊情况需要停驶运营
车辆时， 他总是第一时间通过微
信群发布通知， 确保村民能够提
前知晓， 避免不必要的等待和不
便。 这种贴心的服务举措， 进一
步拉近了他与村民之间的距离，
也让他的工作更加贴近村民的实

际需求。

深耕车辆驾驶技术

作为一名穿行在山区的公交
车驾驶员， 顾华勇深知精湛的驾
驶技术对于保障乘客安全和提升
服务质量的重要性。因此，他在日
常工作中始终保持着对驾驶技术
的钻研与探索， 不断提升自己的
专业水平。 无论面对复杂多变的
山区路况，还是恶劣的天气条件，
他都能凭借过硬的驾驶技术，确
保每一次出行的安全与顺畅。

在 2018年的北京公交集团
“工匠杯 ” 职工职业技能大赛
“大客车驾驶员项目 ” 决赛中 ，
顾华勇凭借扎实的专业技能和出
色的驾驶表现， 取得第二名的优
异 成 绩 ， 并 被 授 予 “ 北 京 公
交 大 工匠 ” 称号 。 此后 ， 他继
续积极参加公司举办的高技能人
才培训班， 不断丰富自己的专业
知识， 并成功通过了公交驾驶员
技师等级认定。

在被授予首都劳动奖章后，
顾华勇深感责任重大。 他将自己
的山区驾驶经验总结为 “六要
素” 工作法， 并努力弘扬劳模精
神、 工匠精神， 多次参与新入职
驾驶员的培训工作， 承担起传帮
带的重任。 他认真传授驾驶技术
与服务经验， 先后为2800余名职
工分享车辆驾驶和乘客服务的心
得 。 2023年至 2025年 ， 他通过
“师带徒” 的方式， 指导5名驾驶
员成功考取技师等级。

“公交驾驶员是一个需要丰
富经验的工种， 我们有责任将多
年积累的驾驶经验倾囊相授， 帮
助年轻驾驶员快速成长， 更好地

服务广大市民乘客的出行。” 顾
华勇如是说。

努力钻研持续创新

工作多年来， 顾华勇始终牢
记公交职工的使命与责任， 持续
发挥榜样的引领作用， 在各项工
作中冲锋在前、 勇于担当。

在车队每次接收新车型时，
顾华勇总是第一个上车探索驾驶
感受 、 总结驾驶经验的 “先行
者”； 在开展驾驶员技能培训时，
他是经验丰富、 备受信赖的 “老
前辈”。 作为北京公交集团客八
分公司安德琪工作室的核心成
员， 他与团队成员共同努力、 不
断创新， 先后研发出 “离车拔钥
匙语音提示门磁开关” “轮胎双
向打眼器 ” 等多项实用创意发
明。 其中， “轮胎双向打眼器”
在北京公交集团举办的五小发明
创意大赛中获得三等奖， 展现了
团队的创新实力和顾华勇的专业
能力。

顾华勇深知驾驶员的身心健
康对公交线路安全运行至关重
要。 因此， 他和工作室成员积极
协助车队做好驾驶员的关心关爱
工 作 ， 主 动 担 任 车 队 “ 心 灵
观察员”。 他们严格按照客八分
公司工会提出的心理健康服务体
系建设要求， 依托斋堂职工心灵
驿站、 职工体检心理测评以及
心理健康服务关爱计划等资源，
协助车队开展有针对性的心理疏
导活动。 通过这些举措， 他们成
功地将培养健康身心习惯和安全
工作理念深植于每一位职工心
中， 为车队的安全运营提供了坚
实保障。

坚守铁路客运服务一线20余
年， 她用初心守护乘客旅途； 见
证京津冀 “一小时交通圈” 再提
速， 她用服务传递温暖。 她就是
北京通州站开通运营首发列车长
刘倩。

近日， 随着北京通州站投入
运营， 北京迎来 “八站两场” 枢
纽新格局。 目前， 通过京广、 京
沪、 京张、 京哈等高铁及京津、
京唐、 京雄等城际铁路， 京津冀
主要城市间的 “1至1.5小时交通
圈” 已基本形成， 环京 “1小时
通勤圈 ” 也初具规模 ， 大 幅 提
升了跨区域人员往来效率 ， 促
进了区域产业协同。

“刘车长 ， 咱 们 又 见 面
了 。 ” 北 京 通 州站开通运营首
日， 家住通州经常往返于北京、
唐山两地的王先生特意选择首发
的G6751次高铁列车 。 通勤久
了， 王先生认识了很多列车长 ，
其中让他印象最深的就是刘倩。
一次， 王先生与朋友想一起办理
升舱 ， 巡视车厢的刘倩正好经
过， 立刻迎了上去。 “她微笑着
询问， 耐心解释， 还给出一个让

我们满意的方案。” 王先生回忆
第一次见到刘倩的情景时说道，
“她笑起来有温度。”

刘倩2005年参加工作， 20余
年来从事过列车员、 餐车长、 列

车长等工作， 在京沪线、 京哈线
等线路承担过多种车型的值乘工
作， 积累了丰富的客运经验。 正
因 如 此 ， 她 被 北 京 客 运 段 选
定 为 北京通州站开通运营首发

高铁列车长。 自从被选定为首发
列车长， 刘倩开始重新梳理客运
工作注意事项、 沿途站停时刻变
化、 交接对接事宜、 应急演练技
能等关键点。 她认真研判客流变
化， 针对不同客流特点， 设计服
务方案。

乘坐京唐城际的旅客 ， 通
勤、 旅游人群很多， 刘倩将遮光
帘与车厢广播作为巡视车厢的重
点。 “刘车长心思细， 每次预想
都能精准判断变化。 有她在， 车
上多数情景都能预想到， 遇有突
发事件， 也能妥善处理。” 列车
员郭美丽说， “旅游或是通勤，
上车都挺辛苦。 服务时， 她会主
动为休息的旅客拉好遮光帘， 并
适时调整车厢广播。 这些措施，
我们还会坚持下去。”

爱笑的刘倩， 有时也会紧锁
双眉。 去年11月， 京唐城际开展
了多场景应急演练。 演练以动车
组跨区间运行为背景， 还融合了
桥梁区段火灾、 动车组热备更换
多个场景。 在一次演练中， 模拟
动车组发生火灾 ， 在桥梁上临
停。 刘倩带着大家用湿毛巾捂住

口鼻， 组织参演人员向车厢首尾
疏散。 由于桥梁路段无法常规开
门 ， 她果断决定启用中部应急
梯， 同时联系调度中心协调地面
救援力量在前方站点等候。

“应急处置时， 应该按流程
操作， 但更重要的是根据现场情
况随机应变 。” 刘倩总结经验 ，
“就像我们的服务一样， 有原则
却不必拘泥于方法， 始终将旅客
满意摆在第一位。” 其实， 一场
应急演练下来 ， 她又担心又疲
惫， 但还是笑着面对大家。 “我
是列车长， 不但要自己稳定， 还
要让大家安心。” 刘倩说。

“事不避难， 义不逃责” 是
刘倩的座右铭。 “这句话是师傅
传授给我的， 她也是这样一以贯
之的。 我也要将这种精神和行动
继续传承、 践行下去， 让每名列
车 员 都 铭 记 于 心 。 ” 刘 倩 说 ，
“服务工作一定要多跟旅客沟通。
我们是列车服务人员， 旅客在列
车上遇到任何事都会找我们。 既
然逃不掉， 不如主动上前。” 巧
笑倩兮， 人如其名。 刘倩始终挂
着温暖的笑， 迎候每位旅客。

———记北京公交集团客八分公司M35路驾驶员顾华勇
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刘倩 （左）


