
典型案件揭开 “抢票”
背后套路

2025年3月起，北京市市场监
管综合执法总队执法人员根据网
络舆情和消费者反映的问题 ，围
绕各种抢票软件和网络平台宣传
的“抢票”服务开展深度调查，并
有针对性地查办了全国首例平台
声称“抢票”作虚假或者引人误解
的商业宣传典型案件， 揭露了所
谓“抢票”的真实面目。

套路一： 平台 “抢票” 实为
官网候补 “候补购票” 是中国
铁路推出的一项官方购票服务，
在火车票售罄后， 旅客可通过铁
路12306平台免费提交候补订单，
后续当有余票时 ， 12306系统优
先按照订单生效的时间顺序自动

为候补旅客兑现车票。 从调查情
况来看， 涉案平台宣传的 “双通
道抢票” 声称 “候补购票+余票
监控双通道， 更快抢到票， 成功
率更高”。 根据铁路12306平台规
则， 存在候补订单时不会出现可
供购买的余票 ， 该 “双通道抢
票” 实为利用旅客个人12306账
号在12306官网上为旅客提交候
补订单， 按候补排序等票， 并非
真正的 “抢” 票， 消费者可通过
官网免费候补。

套路二： “极速加速” 不提
速 在列车车票售罄后， 第三方
抢票平台仍声称可为消费者提供
10到50元不等的各种 “加速包”，
对应200M至1000M不等的 “带
宽”， 声称购买了 “加速包” 后
“抢票速度更快 ” “成功率更
高”， 事实上， 在此车票售罄情

形下已无票可抢， 第三方抢票平
台也并未实施抢票行为， 根本无
法达到加速效果。

套路三： “余票监控” 不靠
谱 调查中， 执法人员发现涉案
平台的 “余票监控” 功能实际上
并不靠谱， 宣称可 “实时监控余
票和有票立即秒杀”， 实则根本
达不到其所宣称的实时监控功
能， 仅能通过技术手段不断刷新
铁路12306平台页面获取公开信
息 ， 无法提前获取或者锁定票
源， 也无法监控到发放至候补队
列的余票。

套路四： “候补” 免费变收
费 涉案平台所销售的 “全能抢
票” “专人抢票” 等抢票服务都
会收取不同费用， 其中 “全能抢
票” 收费为27到58元不等， “专
人抢票” 收费为10到50元不等。
消费者付费购买后， 涉案平台会
为登录过12306平台的用户开启
“候补购票”， 这样实际是把免费
候补包装成了收费服务， 以 “更
快抢到票” “成功率更高” 等误
导性宣传， 诱导消费者支付额外
费用， 增加了消费者出行成本。

“抢票优先” “加速兑
现” 均为营销噱头

北京市市场监管综合执法总
队表示， 铁路12306平台是中国
铁路官方唯一的网络购票平台 ，

2018年该平台推出 “候补” 功能
后， 网上的各类第三方抢票平台
宣称的 “抢票” 服务， 不能改变
铁路12306平台的候补购票规则，
无法实现提前购票或优先购票目
的， 无法提高购票成功几率。

当前春运将至， 北京市市场
监管局在此郑重提醒广大消费
者， 警惕互联网上各种声称 “抢
票” 的虚假套路， 维护自身出行
权益。

抢票软件宣传的 “抢票优
先” “加速兑现” 等功能具有误
导性和欺骗性， 任何抢票软件都
无法突破12306官方平台的候补
规则， 也无法提高购票的成功几
率， 所谓 “加速” “优先” 等均
为营销噱头， 谨防上当受骗。

铁路12306平台推出的候补
购票机制充分保障旅客公平购票
权益， 在所需车票售罄时， 旅客
要第一时间通过铁路12306平台
提交候补订单 ， 当有余票产生
时， 系统会按照订单生效时间先
后顺序， 优先为候补旅客自动兑
现车票。

消费者要提高防范意识， 切
勿轻信第三方抢票平台推出的
“ 200M 快 速 ” “ 500M 光 速 ”
“双通道抢票 ” 等误导性宣传 ，
也无需借助任何第三方抢票软件
或支付额外费用， 以免既花了冤
枉钱， 又耽误了正常行程， 影响
假期出行。

【健康红绿灯】

冬季是心脑血管疾病的高发
季， 主要原因有： 寒冷刺激使血
管收缩， 血压升高， 加重心脏负
荷； 出汗少且补水易不足， 易导
致血液黏稠， 血栓风险上升； 呼
吸道感染高发， 易诱发血管斑块
破裂； 冬季高盐高脂饮食、 饮酒
增多且户外活动减少 ， 易致体
重、 血糖、 血压升高； 日照减少
易引发情绪低落或焦虑， 增加心
肌耗氧。

嘴唇干、 舌红苔黄、 体质壮
实的人可适当多吃一些水果。 但
对于脾胃虚寒、 手足冰冷以及慢
性咳喘的人来说， 经过蒸煮的水
果更适合。 煮熟的水果在很大程
度上解决了其中多酚、 单宁等物
质对消化功能的影响。 其膳食纤
维软化后， 对肠道的刺激作用也
会减小， 适合消化不好的人群。

红灯

绿灯

冬季养脾胃水果热着吃

寒冷易引发心脑血管疾病

□□本本报报记记者者 周周美美玉玉
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春春运运抢抢票票警警惕惕消消费费陷陷阱阱
平平台台 ““加加速速包包”” 实实为为虚虚假假宣宣传传

春春节节临临近近，， 铁铁路路客客流流迎迎来来高高峰峰，， 一一些些热热门门地地区区车车票票秒秒光光售售罄罄，， 在在此此情情形形
下下，， 各各类类 ““抢抢票票神神器器”” 活活跃跃于于网网络络平平台台，， 并并收收取取1100元元至至几几十十元元不不等等的的抢抢票票
费费。。 那那么么，， 平平台台的的这这些些抢抢票票功功能能是是否否名名副副其其实实？？ 北北京京市市市市场场监监管管局局提提醒醒消消费费

者者，， 任任何何抢抢票票软软件件都都无无法法突突破破1122330066官官方方平平台台的的候候补补规规则则，， 也也无无法法提提高高购购票票的的成成功功几几率率，， 所所谓谓
““加加速速”” ““优优先先”” 等等均均为为营营销销噱噱头头，， 谨谨防防上上当当受受骗骗。。

数九寒天， 北京中轴线畔银
装素裹 ， 什 刹 海 湖 面 冰 光 粼
粼 ， 欢声笑语渐起———备 受 市
民 游 客 期 待 的 北 京 什 刹 海
后海冰场近日开门营业， 为今
冬什刹海冰雪嘉年华再添一处人
气焦点。

作为承载着明朝以来 “冬
嬉” 传统的历史文化地标， 什刹
海冰场不仅延续了老北京冬日冰
上活动的民俗记忆， 更通过设施
升级与服务优化， 让传统冰趣焕
发新的活力。

走进后海冰场， 广阔的冰面
一览无余。 此次开放的后海冰场
总面积达10万平方米， 在空间规
划上划分为三大功能区域， 满足
不同人群的多样化需求。

在约2万平方米的速滑区 ，
冰面平整开阔， 速滑爱好者身姿
矫健， 风驰电掣般掠过冰面， 尽
情释放运动激情； 在教培区， 专
业教练团队耐心指导， 不少初学
者在搀扶与鼓励中迈出人生 “第
一滑”， 冰面上不时传来成功站
稳后的欢呼声； 而占地约8万平

方米的综合区， 则成为家庭游客
的欢乐主场。 冰车、 冰上自行车
等趣味项目轮番登场， 孩子们笑
声不断， 家长们也在冰面上找回
童年记忆。

后海冰场每日开放时间为
8:00-17:00， 为市民游客提供充
足的日间游玩时段； 前海冰场则
延续8:00-21:00的营业安排， 夜
幕降临后， 环湖灯光点亮冰面，
市民可在璀璨灯影中体验别具一
格的冰上夜游。

安全始终是后海冰场运营的
重中之重。 后海冰场每日进行6
次冰层厚度检测， 确保经营区域
冰层厚度稳定保持在15厘米以
上。 现场配备专业工作人员和完
善的应急救援设备， 分区域开展
不间断巡查， 实时关注冰面状况
和游客动态， 遇到突发情况可第
一时间处置， 为游客筑起一道坚
实的 “冰上安全线”。

据了解， 后海冰场仅支持现
场扫码购票 ， 并将根据客流情
况 实 施 限流措施 ， 建议游客提
前规划行程。

很多人觉得有“小肚腩”不健
康，其实恰恰相反，在医生眼中有
“小肚腩”才是健康的标志。“小肚
腩” 其实是脂肪， 别觉得脂肪不
好， 雌激素的合成对脂肪有依赖
性， 其他类固醇激素的生成代谢
也少不了它。 腹部脂肪不但能保
护盆腔内脏器，维持内分泌稳定，
还能为骨骼分担压力。

女性有点小肚子更健康

大多数糖尿病前期的患者是
没有明显症状的 ， 虽然身体的
“糖代谢引擎” 已在减速， 却仍
能勉强运转 。 部分人可能会出
现： 饭后倦怠、 嗜睡、 易犯困；
腹部脂肪增加、 体重缓慢上升；
频繁口渴 、 皮肤干燥或反复感
染； 体检时血脂异常、 高血压或
脂肪肝。

糖尿病前期发出的身体信号

冰雪嘉年华再掀冬日热潮
□本报记者 陈曦/文 曹立栋/摄

门头沟区城管执法局

为深入推进法治城管建
设， 全面提升执法人员依法履
职能力， 确保执法工作精准规
范、 公正文明， 门头沟区城管
执法局以 “知法 、 懂法 、 会
法” 为核心目标， 组织全体执
法人员开展三轮专项执法能力
考试， 以考促学、 以考促练，
为城市管理执法工作筑牢法治
根基。

考试聚焦执法实务核心内
容， 针对性设置考核科目， 涵
盖 《北京市实施行政处罚程序
若干规定》 《中华人民共和国
行政强制法》 《中华人民共和
国行政处罚法》 等法律法规，
同时将案卷制作规范实操技能
纳入重点考核范畴。 考试采用
闭卷形式， 全程监考， 确保考
核结果真实反映执法人员业务
水平。 通过三轮密集化、 常态
化测试， 有效检验了执法人员
对相关法律法规的掌握程度，
推动全体人员主动查漏补缺、

强化知识储备。
门头沟区城管执法局始终

将执法队伍专业化建设作为重
中之重， 此次系列考试是深化
“强基础 、 转作风 、 树形象 ”
的具体实践。 城管执法直面群
众诉求、 关乎城市秩序， 只有
让每一名执法人员都熟练掌握
法律依据 、 精准运用执法程
序， 才能在执法时做到依法依
规、 有理有据。

为持续巩固提升培训考试
成果， 构建长效化能力提升机
制， 门头沟区城管执法局明确
了下一步工作方向。 将围绕城
管执法核心业务， 定期组织全
局执法人员开展行政执法能力
测试， 测试内容将涵盖最新行
政执法法律法规、 典型案例分
析等多方面 ， 实现 “以考促
学、 以学促干、 学用结合” 的
良性循环， 不断提升队伍综合
执法素养。

（成光）

·广告·

多举措提升执法队伍专业化水平

什刹海后海冰场开门迎客


