
丰台区市场监管局成寿寺街道市场所

·广告·

手机售后维修材料断货，这样破题

近日 ， 记者从丰台区了解
到， 2025年， 丰台区重塑21.3万
平方米 “一廊一城” 周边风貌、
提升三大交通门户环境 ， 完成
120条背街小巷的精雕细琢， 打
通12条 “断头路”， 新增52处公
共停车场、 提供6273个停车位。
一系列新变化， 推动丰台区城市
精细化治理水平提升。

丰台区坐拥北京丰台站、 北
京南站 、 北京西站三大铁路枢
纽， 客流量占全市75％， 连通国
内31个省级行政区。 丰台区城市
管理委员会相关负责人介绍， 为
打造更具魅力、 更有温度的 “进
京第一印象”， 2025年， 丰台区
统筹推进 “一廊一城” 历史文化
挖掘与环境提升和 “三大门户”
综合整治工作 ， 取得了显著成
效。 其中， “一廊一城” 项目围
绕京港澳高速沿线及宛平城周边

展开， 通过对21.3万平方米区域
的系统改造 ， 着力塑造进京廊
道； “三大门户” 环境整治项目
聚焦北京丰台站、 北京西站和北
京南站， 通过绿化美化、 空间优
化与功能融合， 全面提升区域城
市品质与形象。

2025年， 丰台区共完成 120
条背街小巷的精细化治理， 显
著 增 强 了 市 民 群 众 的 获 得 感
与幸福感。 在治理工作中不仅注
重建设， 更强调长效管理。 丰台
区通过提升 “建管养” 一体化水
平、 健全自查自纠机制、 压实属
地责任 、 推广 “一体化运营管
理 ” 模式 ， 致力实现背街小巷
“持续美”。

以规划为蓝图， 以民生需求
为导向， 丰台区统筹推进基础设
施建设与城市精细治理， 通过一
系列补短板 、 提品质的务实举

措， 推动城市面貌和功能实现同
步提升。 2025年12月31日， 丰台
区交通支队与区交通委联合完成
了对南中轴地区春泽路、 春泽西
路的现场验收工作， 并同步开放
通行。 2026年1月1日清晨， 当第
一辆车驶过崭新的柏油路面时，
也意味着丰台区2026年 “断头路
动态清零 ” 任务率先拿下第一
棒， 实现新年 “开门红”。

在市民群众关心的 “行” 与
“停” 问题上 ， 2025年丰台区打
通万源北路、 星火路等12条 “断
头路 ” ， 有效激活城市 “微循
环”。 记者了解到 ， 通 过 新 建 、
挖潜 、 共享等多措并举， 去年
全年新增停车位6273个， 新开辟
16个错时共享停车场， 释放 1830
个共享车位 ， 有效缓解了 “停
车难” 的民生焦虑， 群众出行便
利度显著提高。
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□本报记者 陈曦 通讯员 任钗宁

西城区月坛街道探索养老助老新路径

北京气温持续走低， 官厅水
库已进入全面结冰期。 个别市民
心存侥幸前往冰面进行行车漂
移、 凿冰垂钓、 滑冰游玩等活
动 ， 给 生 命 财 产 安 全 带 来 极
大隐患 。 近日 ， 北京市官厅水
库管理处牵头， 联合河北省怀来
县公安局官厅水库生态警务站、
属 地 派 出 所 、 属 地 乡 镇 政 府
执 法 队等多家单位 ， 聚焦怀来
库区小古城、 大古城、 段庄、 官
庄等冰上活动高发区域， 开展官
厅水库清理冰上危险行为专项整
治行动。

行动中， 地面巡查组沿水库
岸线逐区域、 地毯式排查冰面情
况， 对发现进行冰面行车漂移、

凿冰垂钓、 滑冰游玩等危险行为
人员， 第一时间上前劝阻。 空中
巡查组则操控无人机对偏远、 隐
蔽的冰面区域进行全方位巡查，
及时开展安全提示， 确保管控无
死角 。 针对人员集中的重点区
域 ， 管理处当天新增安装 3块
“冰面危险 请勿上冰” 警示提示
牌， 进一步提醒市民群众远离危
险区域。

北京官厅水库管理处提示市
民群众， 官厅水库作为重要水源
地， 冰上活动属于破坏生态环境
的行为。 请广大市民自觉远离水
库冰面， 切勿心存侥幸开展各类
危险活动， 共同守护自身安全与
水库生态环境。

“逛完超市，直接吃饭 ”———
在西城区月坛街道， 这样的情形
正成为许多老年人每天的温暖日
常。 当生鲜超市的蔬菜还带着清
晨的露水气， 一旁的吉兴食堂已
飘出家常菜的香气。 这家 “藏”
在生鲜超市里的便民食堂， 不仅
让周边居民实现 “买菜+吃饭 ”
一步到位的便捷体验， 更与2023
年就已开业的长安商场华方 “父
母食堂” 南北呼应， 构筑起以长
安街为轴线的养老助餐 “温暖两
翼”， 为月坛街道深耕二十年的
“无围墙” 养老服务理念写下新
的温暖注脚。

场景嵌入
让助餐服务顺路可及

午餐时分， 吉兴食堂里人头
攒动。 餐台上， 几十 种 荤 素 搭
配 、 热 气 腾 腾 的 菜 品一字排
开。 宫保鸡丁12元、 清炒快菜7
元、 小葱拌豆腐7元……亲民的
价格让这里成为了周边居民的就
餐首选。

为切实提升老年人的用餐体
验， 吉兴食堂聚焦老年群体饮食
需求与消费特点， 专门推出两款
并行的惠民助老举措， 为老年人
的 “舌尖幸福” 保驾护航。 该食
堂精心打造三款17元老年优惠套
餐 ， 均采用 “一荤两素+主食 ”
的科学搭配， 以高性价比满足老
年群体日常就餐需求 。 与此同
时， 食堂同步推出持老年卡消费
九折优惠政策， 该政策适用于除
优惠套餐外的堂食菜品。

“每天逛完超市， 顺道就来
这里把午饭解决了。” 家住复外
社区的张大爷夹起一块软烂入
味的红烧肉， 脸上露出满意的
笑容， “一顿饭不到20元， 菜都
是现做的， 不仅合胃口， 价格也
实惠。”

“老年群体的用餐需求， 核
心在于 ‘便捷’。” 月坛街道相关
负责人表示， 月坛街道常住老年
人口占比高 ， 空巢 、 高龄老人
“做饭难、 吃饭难” 问题尤为突
出， 传统助餐点往往需要老人专

程前往 ， 无形中增加了出行负
担。 找准痛点后， 月坛街道将目
光投向老年人日常生活的自然动
线———生鲜超市。 “老年人有每
天买菜的习惯 ， 将食堂嵌入超
市 ， 让他们采买后就能顺便吃
饭， 减少额外奔波。” 月坛街道
相关负责人告诉记者， 吉兴食堂
由复兴商业城与菜吉弟联合打
造， 96平方米的空间可同时容纳
60余人就餐， 辐射周边7个社区，
让助餐服务真正顺路可及。

品质坚守
看得见的新鲜与安心

现做现卖是吉兴食堂的一大
特色。 “所有菜品均为现场制作
加工 ， 价格实惠 ， 而且菜品丰
富 ， 选址又在商圈或居民区附
近， 因而颇受欢迎。” 吉兴食堂
项目负责人介绍。

记者注意到， 该食堂售卖的
均为小份菜， 除堂食外还可打包
带走 ， 既方便了行动不便的老
人， 也为工作忙碌、 不想做饭的
年轻人提供了便捷选择。 “我们
摒弃了大规模集中配餐的模式，
采用少量多品种的销售方式， 既
保证菜品新鲜， 又能满足不同口
味需求。” 吉兴食堂负责人指着
明厨亮灶的透明玻璃窗说， 烹饪
间里食材处理、 烹饪操作全程可
视， 餐具消毒环节一目了然。 针
对老年人饮食特点， 食堂坚持低
盐、 低脂、 软烂的标准， 同时兼
顾年轻人的口味， 成为全年龄段

的便民空间。

功能延伸
从一碗热饭到综合养老枢纽

吉兴食堂的价值远不止于一
碗热饭。 “我们要让助餐点成为串
联各类养老服务的微型枢纽。 ”月
坛街道相关负责人透露，未来，吉
兴食堂将逐步拓展功能， 在就餐
区周边设置信息发布点和健康知
识宣传角， 对接街道养老服务联
合体的服务资源， 为老年人提供
居家服务预约等延伸服务。

民生底色， 幸福成色。 从长
安商场的 “父母食堂” 到复兴商
业城的吉兴食堂 ， 长安街畔的
“温暖两翼” 正在成型。 这场从
“专程去找” 到 “顺路就吃” 的
养老助餐变革， 背后是月坛街道
二十年如一日对养老服务的深耕
细作， 不仅破解了老年助餐的痛
点， 更彰显了城市治理的温度。
数据显示， 月坛街道养老助餐服
务网络已覆盖26个社区， 日均服
务老年人超过1500人次。

月坛街道相关负责人表示，
未来， 将继续发挥统筹协调作
用 ， 联动多方力量 ， 持续优化
助餐服务体系， 让 “小食堂” 不
止于 “食”， 更成为连接服务 、
凝 聚 情 感 的 幸 福 生 活 圈 ， 让
老年群体在热气腾腾的饭菜里
吃出幸福滋味、 品出民生温度，
以 “小食堂 ” 托起 “大民生 ”，
绘就老有所养、 老有所乐的宜居
画卷。

□本报记者 余翠平

□本报记者 孙艳 通讯员 王佳玉

官厅水库开展冰上危险行为专项整治行动

去年打通12条“断头路” 新增停车位6273个

丰台推动城市精细化治理水平提升

□本报记者 宗晓畅

北京朝阳站区“驿旅朝阳”图书角落成投用

开在超市里的“幸福食堂”

近期， 丰台区市场监管局成
寿寺街道市场所陆续收到多起投
诉， 均反映某品牌手机因维修材
料断货、 送修进度停滞的问题。
该市场所迅速行动 ， 推 动 形 成
解决方案 ， 消费者可根据手机
剩 余 保 修 期 ， 以 分 级 补 差 方
式更换新型号手机。 相关投诉人
均对处理结果表示满意。 这是丰
台区市场监管部门落实 “丰铃行
动”、 主动化解消费纠纷的又一
实践。

此前因手机维修材料全国性
断货， 该型号手机维修被迫处于
暂停状态。 工作人员约谈售后门
店负责人， 要求做到对消费者换
位思考 ， 主动向前探索解决方
案。 随后， 主动与项目负责人视
频连线， 沟通确定了相关机型结
合剩余保修期长短交费升级新机
的解决方案。 “本来只是希望能
修好， 没想到还能换新机， 确实
很意外。” 消费者表示。

手机售后纠纷往往只局限在
认定标准、 收费标准、 保外判保
等几大问题上， 成寿寺街道市场
所通过研判纠纷中的共性问题，
与售后门店沟通建立问题清单，
每月更新解决进展， 引导企业优
化售后流程、 提升服务标准， 实
现相关投诉量显著下降， 解决效
率稳步提升。 同时， 与异地手机
行业协会建立沟通， 了解各同类
品牌纠纷情况， 推动售后诉求认
定标准对消费者更友好。

秉持 “想民所想 ， 急民所
急” 的工作思路， 成寿寺街道市
场所通过分类响应、 党员牵头、
限时办结等工作方法， 持续推动
消费纠纷化解向前一步， 努力实
现从 “接诉即办 ” 到 “未诉先
办” 的转变。 下一步， 成寿寺街
道市场所将持续关注民生消费热
点， 创新服务机制， 切实提升群
众满意度和获得感。

（高广茂）

近日， 北京市重点站区管委
会北京朝阳站地区管理办公室
（以下简称朝阳站办） 联合朝阳
区图书馆 、 东风乡共同建设的
“驿旅朝阳 ” 图 书 角 向 市 民 旅
客 开 放 ， 以 文 化 赋能为抓手 ，
助力朝阳站区进一步凝聚合力，
朝着辐射东北、 联动津冀的活力
中心目标稳步迈进， 为争创国家
文旅商融合发展示范区筑牢文化
根基。

该图书角选址位于北京朝阳
站交通枢纽西南侧扶梯下空间，
紧邻北京朝阳站区 “旅客议事
厅” 北侧， 精准利用扶梯下的闲
置区域完成功能改造， 既不占用
通行空间 ， 又能为往来市民旅
客、 站区工作人员提供便捷阅读
场所 。 走进图书角 ， 新质生产
力、 生活新知、 文史经典、 家庭
读物、 旅游百科、 人文期刊六大
类书刊精心展陈 ， 累计 1000余
册， 并专门设置朝阳文旅资源专
架及朝阳区图书馆数字资源推广
展架， 全部免费开放。 市民旅客
既可现场阅览， 又可通过手机一
键扫码 “线上平台借阅”， 享受

海量数字阅读资源服务。 图书角
还提供座椅和饮水服务， 让市民
旅客出行多了份文化暖意。

这隅读书角建设背后， 是多
方协作的高效联动。 朝阳站办主
动牵头 ， 全程负责硬件设施搭
建 ， 同时明确专人专项管理制
度 ， 为图书角规范运营筑牢基
础； 朝阳区图书馆与东风地区市
民活动中心则发挥资源优势， 深
入对接群众阅读喜好， 精准调配
优质书籍资源， 让图书角藏书更
对 “胃口”。 图书角的投用也是
北京朝阳站地区 “旅客议事厅”
服务体系的重要延伸， 不仅丰富
了站区的文化内涵， 也为市民旅
客带来了更多的温暖与关怀。

下一步， 朝阳站办将持续完
善书籍更新、 管理维护等工作
机制 ， 确保阅读空间安全有序
运营。 同时， 还将依托站区场
地资源 ， 开展系列文化活动 ，
推动公共文化服务深度嵌入交
通枢纽， 为朝阳站地区建设成为
服务首都、 联动区域、 面向全国
的文旅商融合示范窗口注入持久
动能。


