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专业化心理服务常态开展 沉浸式体验活动广受欢迎

本报讯 （记者 张晶） 记者
近日从北京市总工会职工服务中
心了解到， 由该中心举办的2025
年心理体验开放日活动已圆满收
官， 活动期间， 累计开展团体辅
导活动 72场 ， 服务职工 1535人
次， 职工调查满意度达99.58%。

据悉， 职工心理体验开放日
活动依托 “北京市职工发展心理
体验示范中心”， 于去年每周三、
周五面向全市已建会单位开展，

以专业化、 特色化、 沉浸式、 重
体验的心理服务守护职工心理健
康 。 活动覆盖了企业 、 科研院
所 、 机关事 业 单 位 等 不 同 类
型 、 不同行业用人单位， 充分
发挥了工会品牌项目的实际效
能， 让职工切实感受到了工会服
务的温度。

市总工会职工服务中心相关
负责人介绍， 心理示范中心作为
全市工会系统心理关爱服务的宣

传展示窗口和运行示范基地， 是
工会维护职工健康权益、 回应新
时代职工切实需求、 履行好服务
职责的重要载体。 该中心积极发
挥其职能作用， 坚持以职工需求
为导向， 在深入调研基础上不断
优化服务形式， 2025年开展了主
题式团体心理辅导、 沉浸式心理
科普体验等活动。 其中， 团体心
理辅导聚焦睡眠质量 、 压力管
理、 家庭关系等职工关切主题，

通过专业辅导帮助职工掌握科学
调适的方法 ； 沉浸式体验依托
“心理示范中心” 专业资源， 提
供 “测评———减压———科普” 一
站式服务， 将心理健康知识转化
为实用易行的减压技能。

一直以来 ， 市总工 会 职 工
服务中心始终坚持发挥示范引
领与服务支持作用， 打造了一系
列职工心理关爱品牌服务项目。
该中心开展的职工心理体验开放

日活动既为广大职工提供了专业
化、 常态化的心理服务支持， 也
为全市工会组织及职工心灵驿
站开展相关工作提供了可借鉴
的实践经验。 接下来， 市总工会
职工服务中心将继续开展更多专
项服务活动， 持续完善职工心理
关爱服务体系建设， 努力推动职
工心理健康服务工作走深走实，
为提升首都职工的幸福感与获得
感贡献力量。

本报讯 （记者 刘欣欣 ） 近
日， 朝阳区和平街街道总工会
今 年 首 场 “新程启幕·暖心相
迎” 职工沟通会在辖区易亨大
厦开展 ， 通过政策宣讲、 现场
服务、 问需交流等多种形式， 为
辖区企业职工送去工会组织的关
心与祝福。

活动现场， 工会宣传海报整
齐摆放， 新版工会组建、 入会宣
传材料有序陈列 ， 工作人员向
前来咨询的企业职工详细宣讲
工会组织的作用、 加入工会可以
享受的服务以及北京工会会员
互助服务卡的服务项目， 并重
点推广北京工会 i会员扫码入会
功能， 手把手指导职工完成扫码
入会操作。

活动中， 和平街街道总工会
专门为一线职工准备了暖心瓷
杯， 将温暖切实送到职工心中。
此次活动还联合北京银行设置服
务点位， 为职工提供现场开卡、
补卡服务， 让职工足不出大厦就
能解决用卡需求。

交流过程中， 工会工作者与
职工面对面沟通 ， 倾听职工需
求， 同时结合职工反馈反思工作
方法， 梳理服务优化方向。

和平街街道总工会相关负责
人表示， 街道总工会始终秉承关
注需求、 精细服务、 普惠职工的

工作原则， 持续落实沟通常态化
工作机制。 未来将继续通过组织
宣传 、 政策宣讲及各类服务活
动， 不断拓展工会组建和工会会
员发展的方式方法， 为全年职工
沟通、 工会组建及会员发展工作
打下良好基础。

本报讯 （记者 刘欣欣 ）
近日， 北京市朝阳区医疗卫生
工会下属北京固生堂潘家园中
医医院工会职工志愿服务队一
行5人前往朝阳区工人文化宫，
开展 “职工健康有 ‘医 ’ 靠
‘三送’ 义诊暖今朝” 主题活
动， 将健康关怀送到职工与居
民身边。

据了解， 此次活动以关爱
职工健康、 普及医疗知识、 助
力基层服务为目标， 在活动筹
备阶段， 北京固生堂潘家园中
医医院工会进行了周密部署，
提前准备了包括诊疗设备、 药
品资料 、 防护用具在内的物
资 ， 确保现场服务安全 、 有
序、 高效开展。

本次义诊团队由北京固生
堂潘家园中医医院内科 、 妇
科、 皮肤科等多科室志愿者组
成， 现场提供血压测量、 血糖

检测、 中医诊脉等健康监测服
务， 吸引了众多职工及社区居
民前来咨询问诊。 活动现场，
志愿者耐心倾听职工群众健康
诉求， 细致解答各类慢性病、
季节性疾病及日常保健问题，
并针对个体情况给予科学的生
活方式指导和中医药调理建
议。 通俗易懂的健康科普、 专
业贴心的诊疗服务， 赢得了现
场职工群众的一致好评。

北京固生堂潘家园中医医
院工会相关负责人表示， 此次
义诊不仅是一次健康服务行
动 ， 更是一 场 践 行 社 会 责
任 、 弘扬医德仁心的生动实
践。 未来， 医院工会将继续发
挥中医药特色优势， 依托志愿
服务活动常态化开展惠民义诊
活动， 让健康可感、 可及、 可
享， 真正把温暖送到职工群众
心坎上。

北京市总工会去年心理体验开放日活动服务职工1535人次

本报讯 （记者 石海芹） 近
日， 中国航天科工集团第三研究
院三十一所工会开展 “空天动力
先锋队的 ‘十五五’ 使命” 主题
培训。 据了解， 为精准把握 “十
五五” 时期目标任务， 该所工会
打破 “你讲我听” 的培训模式，
创新推出 “任务驱动+角色沉
浸” 的互动学习方式， 让工会干
部 “在做中学、 在学中悟”， 真
正把政策精神 “走脑入心、 带回
岗位”。

据了解， 此次培训以某航天
科研单位 “空天动力先锋队” 集
力攻坚 “十五五” 使命任务为背
景， 学员被分为经营发展 、 创
新 攻 坚 和 宣 传 思 想三个小分
队， 学员不仅需要通力配合完
成小分队任务， 还要完成自己
的角色任务。 其中， 经营发展小
分队绘制 “十五五” 时期目标任
务思维导图， 并向全员汇报主体
框架构成； 创新攻坚小分队需要
结合 “十五五” 时期目标任务完
成一份创新攻坚劳动竞赛方案策
划 ， 并向全 员 介 绍 竞 赛 方 案 ；
宣传思想小分队需要给全体学
员制作发放宣传单， 使每个学员
清晰了解 “十五五” 时期目标任

务遵循的六大原则和七个主要目
标， 并将主要目标内容传达给全
体学员。

培训最后， 各小分队分享了
学习收获与感悟 。 大家一致认
为 ， 这种 “任务驱动+角色沉
浸” 的学习方式， 不仅增强了团
队 的 凝 聚 力 ， 更 让 政 策 理 论
“活” 了起来， 记忆更深刻， 理
解更透彻。

通过情景模拟、 角色扮演等
方式， 激发学员主动学习的热情
和学以致用的思考， 推动党的创
新理论入脑入心、 落地生根。 该
所工会相关负责人表示， 未来，
工会将继续探索更多有趣 、 有
用、 有温度的工作方式， 让工会
工作更接 “地气 ” ， 更具 “人
气”， 让工会组织成为职工群众
最可信赖的 “娘家”。

北京固生堂潘家园中医医院工会开展便民义诊活动

中国航天科工集团第三研究院三十一所工会开展“十五五”使命任务主题培训

“任务驱动+角色沉浸”式互动学习为工会干部“充电”赋能

和平街街道总工会职工沟通会送出暖心服务

通号通信信息集团工会为职工撑起健康“保护伞”
本报讯 （记者 马超 通

讯员 朱琰） 近日， 通号通信
信息集团有限公司工会为全体
职工统一投保职工互助保障计
划， 以更具温度、 全覆盖的保
障举措， 为职工的健康生活增
添安心与温暖。

记者了解到， 结合职工群
体需求， 通号通信信息集团工
会精准定制保障方案， 为全体
职工投保4份 “在职职工重大
疾病互助保障”， 筑牢基础健
康防线。 同时为女职工增设2
份 “女职工特殊疾病互助保

障”， 针对性守护女职工身心
健康， 以分层保障、 精准施策
的方式， 让每位职工都能感受
到 “娘家人” 的专属关怀与坚
实支撑。

“这份保障不仅是工会服
务职能的具体体现， 更是关怀
职工的实际行动。” 该集团工
会相关负责人表示， 下一步，
工会将继续立足职工需求， 持
续优化服务效能， 在常态化、
普惠性服务上精准发力， 不断
增强职工获得感、 幸福感、 安
全感。


