
方向盘上践初心 匠心筑就平安路

把居民当家人 把实事办到位

□本报记者 周美玉 通讯员 邓子奇

□本报记者 盛丽

北京公交集团客四分公司78路驾驶员任正旭：

党建领航聚共识
建机制促社区共享共治

每天清晨， 罗静总是提前来到社区梳
理一天的工作 。 她的办公桌上 ， 一幅
“1+3+N” 网格治理架构图清晰醒目， 无
声诉说着党建工作如何一步步延伸至社区
治理的末梢。 “过去居委会常常 ‘单打独
斗 ’， 现在我们有了 ‘党委+业委会+物
业+民警+辖区单位 ’ 五方联席会商机
制。” 罗静介绍说， 每月定期的五方会议
雷打不动， 居民大小事务共商共议。

快递员白晓亮如今多了一个新身
份———“荣誉网格员”。 今年， 罗静创新思
路， 通过这一举措吸引了28名像他这样的
快递员、 外卖配送员加入社区治理队伍。
这支流动的 “民情前哨”， 已成为社区发
现隐患、 响应需求的重要力量。

在罗静的推动下， “岁月馨光” 老年
志愿服务队、 “老班长” 退役军人服务队
等12支特色社会组织相继成立， 活跃在垃
圾分类、 文明劝导、 为老服务等工作中。
以天通中苑F区为枢纽， 600余家辖区单位
和社会组织组成的党建共建联盟， 进一步
打通了资源壁垒， 实现了共享共治。

温暖送到心坎上
助餐驿站化解老年人“吃饭难”

每天中午时分， 社区助餐驿站里饭菜
飘香。 老年人们围坐用餐， 志愿者们细心

为行动不便的老人分装餐盒。 这处温暖驿
站的建成， 源于一次深入走访。 在了解到
社区高龄、 失能老年人 “吃饭难” 的问题
后， 罗静带领团队逐户上门， 摸清需求清
单。 经过多方协调， 一处闲置菜站被改造
成了标准化助餐驿站， 一支志愿送餐队也
随之组建。

如今， 37名有特殊需求的老年人不仅
能享受送餐上门的便利， 还能获得 “晨昏
问候+健康问诊+精神慰藉” 等贴心关怀。
“罗书记考虑得特别细， 每天都有人来问
候， 心里暖洋洋的。” 居民丁秀云感慨道。
数据显示 ， 该驿站月均服务超600人次 ，
日均发送关怀信息近40条， 真正把温暖送
到了老年人心坎上。

高效治理增信赖
推动解决居民关切事项600余件

作为社区接诉即办负责人， 罗静深知
快速响应是赢得居民信任的关键。 为第一
时间发现并解决群众诉求， 她带领团队成
员严格执行轮值制度， 坚持定时接访， 深
入社区走访并详细记录每一本民情台账。

五年来， 罗静带领团队成员累计作出
3万余条耐心细致回应， 推动解决各类居
民关切事项600余件， 通过线上线下广泛
协商、 凝聚共识， 社区花园改造、 适老化
坡道建设等10项民生工程顺利落地， 居民
提案转化率达100%。 每一个数字的背后，
都是具体问题的化解和居民信任的累积。

在罗静的带领下， 天通中苑第三社区

先后获评北京市五四红旗团支部、 昌平区
先进基层党组织。 她个人也获得北京市优
秀小巷管家、 月度 “回天好人” 等称号，
并入选 “繁星计划” 培养对象。

“社区工作没有捷径， 就是把居民当

家人， 把实事办到位。” 这句常挂在罗静
嘴边的话 ， 也深深烙印在她的工作实践
中。 如今， 走在天通中苑第三社区， 环境
整洁、 邻里和睦、 服务贴心， 一幅宜居温
暖的社区画卷正徐徐铺展。
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清晨， 78路公交车已缓缓驶出场站。
驾驶座上， 任正旭目光专注， 双手平稳操
控方向盘， 开启一天的营运任务。 作为北
京公交集团第四客运分公司78路驾驶员，
自2020年入职以来， 他始终秉持 “以勤学
为舟， 以匠心为舵” 的职业信念， 守护乘
客平安出行。

“公交驾驶不仅是技术活， 更关乎着
乘客生命安全。” 这是任正旭常挂在嘴边
的话。 入职之初， 他深知理论功底是安全
驾驶的根基， 随即制定了详尽的系统学习
计划。 清晨， 他总会提前一小时到岗， 沉
下心研读 《道路交通安全法》 《道路运输
条例 》 等法规文件 ， 将核心条款烂熟于
心。 午休间隙， 别人休息时， 他却抱着车
辆构造与故障诊断的专业书籍钻研， 不放
过任何一个知识点。 下班后， 他又结合技
能竞赛大纲， 将零散的知识点梳理整合，
把百余页的学习笔记反复打磨， 最终凝练
为便于携带和记忆的 “随身宝典”。

面对制动系统原理等抽象难懂的知
识， 任正旭没有死记硬背， 而是主动走进
维修保养车间， 在资深师傅的指导下， 近
距离观察车辆真实部件的运作流程， 将书
本上的理论知识转化为直观的实践认知。
通过 “拆解知识点-关联实践场景-反复
实操验证” 的三步学习法， 他的理论知识
水平突飞猛进。

在备赛北京市职工职业技能大赛客运

车辆驾驶员竞赛、 轨道上的京津冀职工职
业技能竞赛客运车辆驾驶员赛项期间， 任
正旭加大训练强度， 日均完成3小时模拟
驾驶训练。 他将S弯道、 故障排除等所有
竞赛项目逐项分解， 逐一攻克， 再进行连
贯操作打磨， 通过数百次的重复训练， 让
每一个操作动作都形成肌肉记忆， 极大提
升了操作的熟练度和稳定性。 针对 “直角
转弯+连续障碍” 这一难点项目， 他将整
套操作拆解为 “方向盘打3圈半、 车速稳
定在30km/h、 雨刮节点精准对齐边线 ”
三个核心动作， 反复琢磨练习。 他还积极
向同行虚心请教， 借来对方的行车记录仪
视频， 逐帧分析操作差异， 将学到的 “急
刹变点刹 ” “预判行人提前0.5秒减速 ”
等细节要领融入自身驾驶实践， 不仅让行
车更加平稳安全 ， 更实现了从 “技术熟
练” 到 “服务贴心” 的跨越。

任正旭是客四分公司司训队的教练
员。 第一次带徒弟时， 徒弟说： “这条路
我都开了100遍了， 闭眼都能走。” 他却笑
着回应 ： “驾驶员这份工作 ， 表面是重
复， 内核是坚守。” 担任教练员期间， 他
毫无保留地将自己的学习方法、 实操技巧
和驾驶经验传授给新入职驾驶员和团队成
员， 先后为分公司培养21名驾驶员， 为7
个车队输送了新鲜力量。

作为一名党员， 任正旭始终以更高的
标准严格要求自己， 用实际行动践行初心

使命。 每天运营前， 他总会提前半小时到
岗， 按照自己总结的 “72步绕车检查法”，
对车辆的轮胎、 制动、 灯光等关键部位进
行细致检查 ， 绝不放过任何一处安全隐
患 。 雨天行车前 ， 他会提前启动车辆除
雾， 确保视野清晰； 遇到老年人、 儿童、
残疾人等特殊乘客上下车时， 他总会多等
一等、 多问一句、 多扫一眼后视镜， 用一
个个细微的举动传递着公交服务的温暖。

正是凭着这份对岗位的执着坚守， 让他连
续多年保持 “零事故、 零违章、 零投诉”
的优异纪录。

“方向盘上的每一圈转动都是新课
题， 唯有保持 ‘空杯心态’， 才能不断续
写精彩。” 任正旭说， 他将继续以 “择一
事、 终一生” 的工匠精神督促自己， 不断
精进驾驶技艺、 提高服务水平， 守护乘客
平安出行。

———记昌平区天通中苑第三社区党委书记、居委会主任罗静

在昌平区天通苑北街道天通中苑第三社区，居民们常说这样一句话：“有事找罗书记。 ”这位被大家信赖的书记，正是该社区党
委书记、居委会主任罗静。 扎根社区五年来，她始终把脚步落在楼院里，把服务做到居民心坎上，成为居民交口称赞的“贴心人”。

罗静（左） 资料图


