
本报讯 （记者 陈曦） 近日，
西城区陶然亭街道总工会打造的
24小时智能化全时服务驿站正式
挂牌启用， 依托北京红龙宾馆既
有设施升级改造的暖心空间，以
“智能赋能+精准服务”打破时间
壁垒，让工会的关爱从8小时内延
伸至全天每一刻。

“以前深夜送单累了很难找
个歇脚地方， 现在随时能进驿站
喝口热水、 充个电， 太方便了。”
刚体验完驿站服务的外卖骑手李
师傅感慨道。 针对新就业形态劳
动者群体工作时间碎片化的特
点， 陶然亭街道总工会摒弃传统
驿站限时开放的模式， 通过智能
化升级构建 “全时响应” 服务体
系———交互平板PAD、 超级小爱
智能音箱等设备组成的服务矩
阵， 让深夜服务既贴心又高效。

走进位于陶然亭路 12号红
龙宾馆大堂的服务驿站， 温暖
整洁的环境让人倍感舒心。 置物
架上， 充电宝、 补胎救援包、 医
药箱等物 资 摆 放 整 齐 ， 口 罩 、
免洗手消毒液 、 一次性雨衣等
应急用品随时待命 ， 暖宝更是
为 寒 风 中 的 户 外 劳 动 者 备 好
“随身暖意”。 这些精心筹备的物
资， 精准对接户外劳动者的实际
需求。

智能化设备成为驿站的 “硬
核支撑”。 该驿站配备的平板电
脑预装了 “职工之家” “北京工
会12351” 等应用程序 ， 新就业
形态劳动者群体轻点屏幕就能查
询就业帮扶、 职工互助保障、 法
律援助等工会服务； 针对新就业
形态劳动者群体可能面临的心理
压力， “壹点灵” “简单心理 ”

等专业咨询APP提供 “一对一 ”
私密倾诉渠道， 守护劳动者身心
健康。 超级小爱智能音箱则化身
“贴身助手”， 天气查询、 权益解
答、 技能提升指导随问随答， 还
能播放音乐舒缓工作疲惫， 让休
息时光更添惬意。

“从休息饮水、 手机充电、
车辆打气等基础需求， 到热饭补
给、 应急医疗、 心理疏导等延伸
服务， 街道总工会的全时驿站实
现了 ‘麻雀虽小， 五脏俱全’。”
陶然亭街道总工会相关负责人表
示， 未来， 街道总工会将持续做
好物资运营维护， 根据职工反馈
拓展服务内容， 让这个24小时不
打烊的 “暖心港湾” 成为连接工
会与职工的坚实桥梁， 让城市劳
动者的每一个深夜都有人守护，
每一份辛苦都被温柔以待。

本报讯 （记者 刘欣欣 ） 为
更好地服务广大职工群众， 提升
全民健康意识， 近日， 朝阳区医
疗卫生工会下属北京京信医院工
会组织医疗志愿团队前往朝阳区
工人文化宫开展健康服务活动，
为职工群众提供专业医疗咨询和
健康服务。

据了解 ， 本次义 诊 活 动 以
内科 、 骨科为主要服 务内容 ，
由该院综合内科、 骨科志愿者组
成。 活动现场， 志愿者耐心细致
地为前来咨询的职工群众提供专
业诊疗服务， 针对常见病 、 慢
性病进行初步筛查和诊断， 并
根据每位咨询人员的具体情况提
出合理的治疗建议和健康指导。

护理团队为咨询人员测量血压、
血糖， 逐一讲解高血压 、 糖尿
病的日常家庭管理要点， 强调
定期检测、 规范用药及健康生活
方式的必要性。

现场咨询人员纷纷表示， 此
次活动让他们在 “家门口” 就享
受到了专业、 便捷的医疗服务，
了解了很多疾病防治知识 ， 对
保 持 健 康生活方式有了更深入
的认识。

北京京信医院工会相关负责
人表示， 未来将继续开展形式多
样的健康公益活动， 把优质的医
疗资源送到职工群众身边， 用实
际行动践行志愿精神， 切实履行
服务职工群众健康的社会责任。

北京京信医院志愿服务队为职工上门送健康
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精准对接户外劳动者实际需求

陶然亭街道总工会打造不打烊的“暖心港湾”

本报讯 （记者 刘欣欣 ） 近
日， 中信银行北京分行工会举办
“文承华夏风 诗诵启新程” 线上
诗词古文大会活动， 以线上形式
传承中华文化， 为职工搭建知识
素养提升平台， 让中华传统文化
在数字空间焕发鲜活生机。

据了解， 作为中信银行北京
分行工会连续第二年打造的线上
文化活动， 本次活动以诗词为桥
梁， 设置两大核心版块， 为职工
带来沉浸式诗词体验。 该活动一

经推出便得到广大职工积极响
应 ， 大家纷纷在工作之余开启
“诗意充电” 模式， 参与到这场
传统文化盛宴中。

诗词闯关环节包含五个活动
项目， 其中 “诗情画意” “诗词
连连看” 等项目设计巧妙， 将趣
味性与知识性充分融合， 让职工
在轻松的氛围中感受诗词魅力；
双人PK环节则点燃了职工的竞
技热情， 实时匹配、 即时对决的
模式， 让职工在紧张的交锋中切

磋诗艺、 共品经典。
中信银行北京分行工会相关

负责人表示， 本次线上诗词活动
不仅丰富了职工的文化生活， 更
让大家在诗文的韵律中感受到
传统文化的优美与力量。 下一
步， 分行工会将持续深耕传统文
化传播， 通过更多形式新颖的文
化活动， 让经典文脉浸润人心，
助力构建积 极 向 上 的 企 业 文
化 、 为北京分行的高质量发展
贡献力量。

为职工搭建知识素养提升平台

中信银行北京分行工会举办线上诗词古文大会活动 本报讯 （记者 张瞳 通讯员
张楠） 为弘扬健康向上的企业文
化， 鼓励职工以更好的状态投入
新的一年， 近日， 王府井集团工
会组织总部职工分两批赴北京市
劳动人民文化宫开展了 “阔步新
征程， 奋进2026” 新年健步走活
动。 该集团总部240余名职工参
加活动。

活动当天， 北京市劳动人民
文化宫园区内， 职工们 身 着 保
暖服装 ， 不少职工佩戴着鲜艳
的红围巾， 一簇簇 “中国红” 交
相辉映， 为古朴的园林增添了生
机活力与新年气息。 活动中， 职

工们沿园区主干道开启健步走行
程， 或三两结伴而行， 或阔步疾
走 ， 或缓步徐行 、 叙谈工作感
受， 欢笑声、 交谈声此起彼伏，
职工们尽情享受运动带来的愉
悦。 在太庙门前， 职工们有序排
队签到、 合影， 一张张笑脸定格
在镜头之中。

“此次新年健步走活动既
是崭新的开始， 也是我们继续
向前的开端。 希望职工阔步新征
程， 走出精气神 ， 在新的一年
展现新担当、 新作 为 。 ” 王 府
井集团党委副书记、 工会主席
曾群说。

王府井集团工会举办职工迎新健步走活动

以“创新赋能＋服务保障”当好职工“娘家人”

本报讯 （记者 陈曦 通讯员
王远霞） 在快手集团，一场“全民
AI应用挑战赛”激战正酣，激发起
企业内部的技术创新热潮。 此次
赛事覆盖数千名职工， 目前已吸
引来自该集团安全合规线、 可灵
AI事业部、KSIB等核心业务线的
313支职工团队报名参加。

“我们一直探索如何利用AI
优化广告素材生成流程 ， 集团
工会组织的这场比赛，正好为我
们的创意落地提供了平台和动
力。” 一名参赛职工兴奋地说。此
次比赛设置“创新探索”与“应用

案例”双赛道，激发职工开展技术
创新， 围绕业务实际痛点组队攻
坚， 推动创新成果直接应用于生
产环节， 促进创新链与产业链深
度融合。

这是快手集团工会发挥组织
优势赋能职工成长的一个生动缩
影。工会不仅搭建竞技平台，更将
技术技能人才培养融入日常。在
2025年 “1024”程序员节活动中 ，
该集团工会通过AI场景化实训，
有效提升了职工数字素养与技
能， 为企业高质量发展持续储备
技术人才。

在推动技术创新的同时， 快
手集团工会亦将关怀渗透至职工
工作生活的细微处。 近日， 一场
以 “快手大福翁” 为主题的综合
性服务活动在快手集团展开， 现
场设有福利暖光营 、 保障避风
港、 解忧杂货铺、 能量充电站等
多个功能区， 涵盖健康管理、 心
理支持 、 家庭保障等多维度服
务， 构建起从个人到家庭、 从身
体到心理的温情服务网。

“活动形式轻松，还能‘一站
式’了解各项服务政策，连情绪疏
导都有专门的通道。”职工小林在

参与投沙包、 写心情卡等互动后
感慨。工会通过体验式、场景化的
服务设计， 将以往单向的政策宣
传转化为可感知、 可参与的实际
行动， 让职工在参与中了解各类
服务保障， 让政策解读变得可感
可触。

此外， 快手集团工会从职工
身边“小事”入手，持续夯实服务
阵地，推动工会驿站向综合化、智
能化、品质化转变。该集团工会驿
站内的医疗室日均接诊量达50余
人次； 心理健康辅导室沙盘游戏
区、减压放松室、心理咨询角一应

俱全，持续守护职工心理健康；按
摩室实行预约服务制， 确保职工
能便捷享受健康关怀， 真正构建
起“一站多能”的能量补给站，打
造职工的“暖心港湾”。

快手集团工会相关负责人表
示，从“技术赛场”到“暖心港湾”，
集团工会以 “创新赋能＋服务保
障”双轮驱动，不断强化桥梁纽带
作用，通过建强服务阵地、完善服
务体系、提升服务水平，尽显“娘
家人”担当，持续提升职工的获得
感、幸福感与安全感，为企业创新
与长远发展注入持久内生动力。

快手集团工会“双轮驱动”赋能职工成长成才

近日 ， 北京公交集团保修
分公司五车间会议室暖意融融，
一场精心筹备的荣休仪式温情举
办。 现场， 该车间领导和工会主
席为退休职工送上退休荣誉勋章
与公交车辆模型 。 接过这份祝
福， 退休职工纷纷表示， 职业生
涯虽已结束， 但与公交保修的情
谊永不褪色， 将带着企业的祝福
开启人生新章。

通讯员 孔靖 尉玥 摄影报道
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