
为保护未成年人及消费者合法权益， 引导网络游戏行业健康发
展， 促进家庭和谐， 1月5日， 中国消费者协会联合中国市场监督管理
学会发布消费提示： 未成年人网游充值需警惕 ， 家长平台齐护航 。
（1月7日 《中国消费者报》） □毕传国

警惕

■世象漫说

■长话短说

又是一年雪季。 拥有40余年
历史的冰雪节掀起欢腾， 中央大
街人潮涌动 ， 松花江畔欢声笑
语， 各大雪场开板畅滑， 哈尔滨
连日来再度成为顶流。 火热的背
后， 是一座城市把握机遇， 以冰
雪经济 “长红 ” 带动文旅 “常
青” 的持续实践。

从凭“实在”出圈，到旅游线
路、玩法、产业持续焕新升级，“尔
滨现象”又优化到了新版本。冰雪
大世界面积规模不断扩大， 特色
文创陆续开发、供不应求，冰雪产
业提质升级， 积极求变之中镌刻
着独特密码： 不单是独具魅力的
冰雪基因、“掏家底” 式的热情服
务，更是久久为功、厚积薄发的定
力。不把流量当“一锤子买卖”，认
准冰雪这条特色发展之路深耕细
作，才能把一时的“泼天富贵”变
为长久的红利， 把受季节限制的
自然资源禀赋转化为驱动城市转
型发展的硬实力。

“长红”之基，在于精准把握
市场需求。 游客不再满足于匆匆
一瞥的“打卡”，而是向往深度的
“冰雪旅居”。滑雪休闲度假、在早
市感受人间烟火、 到乡村解锁民
俗体验……人们停留的时间更长
了， 对体验的要求提高了， 从观
光游览转向追求情感共鸣与精神
满足。 如今冰雪经济早已超越单
一的旅游业态 ， 演变成涵盖文
化、 科技、 运动、 装备等产业的
万亿级经济新赛道， 哪里能提供
更多元的产品、 更丰富的体验，
把握产业协同发展的机会， 哪里
就能在冰雪蓝海中抢占先机。

“常青” 之道， 在于不断升
级的治理智慧。 流量是试金石，
更是放大镜， 要想基业长青， 就
必须补短板、 锻长板。 直面网上
的 “吐槽”， 将每一次反馈视为
提升服务的契机； 以冰雪为牵引
捧出更多文旅新招牌， 让城市文
脉增添深度游的吸引力。把“软环
境”做硬、把“硬设施”做优，“头回
客”也能成为“回头客”。

以不变的真诚应对变化的需
求， 以不断创新的产品提升游客
体验， 是一座城市在文旅发展热
潮中的突围之举。 这个冬天热度
延续的冰雪经济， 折射的更是中
国经济的韧性与活力。 据新华社

日前， 国家医保局、 财政部
发布通知， 将在全国范围内推动
职工基本医保个人账户实现跨省

家庭共济， 将共济范围从原先的
省内拓展至全国， 并支持参保人
使用个人账户资金为异地近亲属
支付就医购药费用及缴纳基本医
保等费用。 （1月10日 《北京日
报》）

医保个人账户跨省共济，简
单来说， 就是职工医保参保人个
人账户里的资金， 可以跨省给家
人使用。例如在异地工作的子女，
可以授权父母使用自己医保账户
的余额， 支付在老家看病买药时
需个人承担的医疗费用。 这一政
策有力传递了民生温度， 丰富了医
保资金使用主体， 增强了家庭的
抗疾病风险能力。

民有所呼，政有所应，从医保
个人账户“家庭共济”到跨省共济
恰恰体现了这一点。 2021年，职工

医保个人账户使用范围从职工本
人，扩大到其参加基本医保的“配
偶、父母、子女”。该政策解决了一
些家庭内部健康人群的个人账户
积累越来越多、 患病较多的参保
人个人账户却不够用的问题。 此
次将共济范围从原先的省内拓
展至全国，并支持参保人使用个
人账户资 金 为 异地近亲属支付
就医购药费用及缴纳基本医保等
费用，进一步完善了政策实施，积
极回应群众呼声，力求更合理、更
有效地调配使用职工医保个人账
户资金， 将有助于更好满足群众
看病就医需要。

近年来， 职工医保个人账户
家庭共济在地方实践中已取得积
极成效，5年间省内共济累计惠及
超7.8亿人次。 在总结地方经验的

基础上， 两部门决定推动实现更
大范围的互助共济， 满足公众跨
省使用家庭医保资金的实际需
求。此次医保个人账户跨省共济，
依托全国统一的医保信息平台，
创新以“医保钱包”为载体，用信
息化手段赋能医保改革， 标志着
职工医保个人账户共济功能从区
域走向全国。 通过将医保个人账
户资金转化为家庭共享的 “健康
基金 ”， 不仅增强了医保制度
的家庭互助能力， 也提高了基金
使用效率。 异地工作的子女可更
便捷地以医保个人账户资金支持
家人的医疗与参保支出， 有助于
减轻家庭医疗费用负担， 使医保
制度更加公平、更可持续。

共济地域不断扩大， 共济效
果进一步释放。 从市内扩大到省

内，再从省内扩大到跨省，在消减
地域共济局限的背后， 医保部门
努力克服待遇政策、系统交互、信
息传输、数据安全等挑战，逐步解
决“近亲属”在外地参保无法使用
个人账户共济的问题。

人民健康是社会发展进步的
基础， 基本医疗保险是减轻群众
就医负担、 增进民生福祉的重大
制度安排。 在持续深入实施全民
参保计划的同时， 要进一步改革
和完善医保制度， 聚焦人民群众
反映的堵点难点问题， 创新政策
措施， 补短板强弱项， 持续推进
医保支付方式改革， 不断提高医
保服务便捷性可及性， 打造更加
完善的社会保障网络， 更好呵护
人民群众的健康权益， 有效提升
参保群众的满意度和获得感。
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□张国栋

■今日观点
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在持续深入实施全民
参保计划的同时 ， 要进一
步改革和完善医保制度 ，
聚焦人民群众反映的堵点
难点问题， 创新政策措施，
补短板强弱项 ， 持续推进
医保支付方式改革 ， 不断
提高医保服务便捷性可及
性， 打造更加完善的社会
保障网络 ， 更好呵护人民
群众的健康权益 ， 有效提
升参保群众的满意度和获
得感。

■每日图评

“午间充电站”增强职工幸福感

职工医保个人账户跨省共济传递民生温度

“真没想到午休时间还能体
验这么丰富的服务！ 这样的 ‘充
电站’ 太暖心了！” 职工小李体
验完 “午间充电站” 后开心地分
享道。 近日， 由广州市海珠区总
工会指导， 海珠区工会社会工作
服务项目、 海珠区工会 “联系广
泛服务群众” 体系实践中心联合
广州华新集团控股有限公司共同
举办 “午 ” 限精彩 “元 ” 气满
增———海珠区工会 “午间充电
站 ” 主题实践活动 。 （1月8日
《南方工报》）

据报道， 广州市海珠区工会
以汇聚众多企业与人才的琶洲地
区为试点 ， 打造了 “午间充电
站”， 为职工提供一个集智能休
闲、 舒缓减压、 健康管理等多元
功能的专属空间。 过去一年多，
海珠区工会按 “服务地图” 推进
多点布局、 嵌入品牌项目， 绘就
琶洲核心区 “午间充电站服务地

图”， 并逐步向海珠区十八条街
道全面铺开 “午间充电站 ” 服
务， 实现从 “单点” 到 “网状”
跨越， 累计开展活动10场， 辐射
职工达1.2万人次。

“午间充电站” 之所以受职
工欢迎， 是因为这项服务抓住了
职工的实际需要 。 其把智能休
闲、 舒缓减压和健康管理等服务
融为一体， 满足了职工午休期间
的各类需求， 让零散的午休时间
变得有意义、 有温暖。

一方面， 职工可以借此放松
身心，缓解工作压力，同时也能丰
富精神生活，充实内心世界，这不
仅有益于身心健康， 也增强了获
得感和幸福感。另一方面，此举也
提升了工会服务的质量与实效，
体现了工会组织对职工的关怀，
使 “午间充电站” 成为连接工会
和职工的 “暖心桥”， 让职工在
忙碌中感受到 “家” 的关怀。

“午间充电站” 的设立， 把
零碎的午休时间变成了服务的
“黄金时段”， 也让午间成为职工
的 “幸福时刻”。 期待各级工会
能够借鉴和推广这样的做法， 进

一步拓宽服务范围， 覆盖更多工
作之外的时间， 帮助职工放松心
情、 提升快乐感， 让大家以更饱
满的精神状态投入工作。

□刘予涵

■有感而发

市场监管总局和国家网信办
近日联合发布了 《直播电商监督
管理办法》。 办法针对直播电商
行业特点， 强化监管手段， 将流
量管控纳入监管工具箱； 将数字
人主播等人工智能生成内容纳入
监管， 避免新技术成为生成或传
播虚假信息的 “挡箭牌”， 促进
人工智能技术在直播电商领域的
规范应用。 （1月7日 新华社）

数字人主播的出现， 是科技
赋能直播电商的生动体现。 与传
统主播相比， 数字人主播不受时
间、 空间和生理因素的限制， 能
够24小时不间断直播， 为商家拓
展了销售时长和空间。 同时， 其
形象和风格可以根据产品特点和
目标受众进行精准定制， 满足多
样化的营销需求。

然而，正如一枚硬币有两面，
数字人主播在带来诸多便利的同
时，也潜藏着不容忽视的风险。若
数字人主播游离于监管之外，极
有可能成为生成或传播虚假信息
的“挡箭牌”。在利益的驱使下，一
些不法商家可能利用数字人主播

的虚拟特性， 编造虚假的产品信
息、 夸大产品功效， 诱导消费者
购买。 由于数字人主播的形象和
声音可以通过技术手段进行高度
仿真 ， 消费者很难辨别其真实
性， 从而陷入消费陷阱。

将数字人主播纳入监管，是
对消费者权益的有力保障。 消费
者是直播电商市场的重要参与
者， 他们的合法权益能否得到保
障， 直接关系到市场的稳定和可
持续发展。 通过要求使用人工智
能生成的人物图像、 视频从事直
播电商活动的进行标识， 并持续
向消费者提示， 消费者能够清楚
地知晓自己面对的是数字人主
播，从而在购买决策时更加谨慎。

将数字人主播纳入监管， 是
顺应时代发展潮流、 保障消费者
权益、 促进直播电商行业健康发
展的必然选择。 期待在严格的监
管下， 数字人主播能够成为直播
电商领域的一股正能量， 为消费
者带来更加优质、 便捷的购物体
验， 推动直播电商行业迈向更加
美好的未来。 □王琦

冰雪“长红”
文旅“常青”

数字人主播纳入监管势在必行


