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6800人认领 “第一楼门长”

清晨的怀柔区龙山街道车站路社
区垃圾分类投放点， 身着红马甲的在
职党员刘凯正向居民宣讲垃圾分类知
识。 作为区机关事务管理中心政办室
主任 ， 他还 有 另 一 个 身 份———社 区
“第一楼门长”。 自2023年上岗后， 刘
凯不仅带头宣讲垃圾分类知识、 参与
青少年环保党日活动， 更以 “政策宣
传员+民情信息员” 的双重身份融入社
区治理。

刘凯关注社区小事 ， 也解难事 。
在小区更换物业的过程中， 刘凯积极
征求小区内每户居民意见并做好收集
整理， 与社区居委会、 物业公司各方
沟通协调， 实现了物业公司更替的平
稳过渡， 提高了社区自治水平和物业
管理服务质量。 “从政策宣讲员到矛
盾调解员， 从听民意到参与说事议事，
楼门长就是连接社区与居民的 ‘毛细
血管’。” 刘凯说， 他经常为社区建设
建言献策， 及时将收集到的居民意见
反馈给相关部门， 促进问题解决。

在怀柔区， 像刘凯这样主动认领
“第一楼门长” 的在职党员已有6800余
人， 他们与6800余户 “先锋户 ” 共同
构成了基层治理的 “红色细胞群”。

把党建引领社区治理工作进一步
引向深入， 怀柔区深入探索机关企事
业单位在职党员服务社区工作， 开展
了体制内人员回社区争当 “先锋户”、
任 “第一楼门长” 工作。

“先锋户 ” 需践行 “十个带头 ”
职责清单： 从城市文明知识宣讲到公
共空间维护， 从规范停车到垃圾分类，
每一项都标注着党员的责任坐标。 而
“第一楼门长” 则化身 “政策宣传员”
“民情信息员” “矛盾调解员” “居民
服务员” 等多重角色， 开展敲门行动
了解居民需求 ， 参与文明实践活动 ，
维护楼门环境卫生等。

这种 “先锋户示范引领+楼门长精
准服务” 的机制， 通过党员下沉网格、
融入基层， 有效激活了党建引领基层
治理的 “神经末梢”。

“回家报到” 常态化

“周末大扫除报名开始！” “反诈
宣传志愿者招募中！” 每个周五， 怀柔
区各社区在职党员微信群总会准时热
闹起来 ， 一 条 条 志 愿 服 务 通 知 下 ，
“我报名” “算我一个” 的响应此起彼
伏。 这种 “指尖上的集结”， 正是在职
党员深度融入社区治理的生动缩影。

“咱们家长的手机密码千万不要
告诉孩子， 防止被诈骗分子诱导下载
APP造成财产损失……” 周末 ， 车站
路社区在职党员王雷拿着从社区领的
反诈宣传材料， 来到了李女士家， 一
边发放宣传材料， 一边向她讲解防诈
骗知识。 作为社区反诈宣传员队伍中
的一员， 他每月固定开展 “包片入户”

宣传， 针对老年人、 青少年等群体定
制讲解内容。

“擅长法律的同志请认领 ‘维权
帮帮团’ 岗位！” “有医疗背景的党员
可报名 ‘健康义诊岗’！” 在怀柔， 各
社区依托 “党员E先锋 ” 平台发布的
“10+X” 岗位清单 ， 成为在职党员发
挥特长的 “服务菜单” ———“10” 类基
础岗位涵盖政策宣讲、 环境维护、 文
化服务等共性需求， “X” 类特色岗位
则精准对接社区 “一老一小”、 矛盾调
解等个性服务。

龙山街道在职党员教师孙立新、许
艳就主动认领了“课业辅导岗”，他们利
用周末在社区党群服务中心辅导双职
工子女完成作业；怀柔镇党员在“我为
社区献一策”活动中提出的“增设老年
助餐点”建议也已落地见效……这些活
动不仅通过微信群“打卡晒服务”形成
比学氛围，更让在职党员从“旁观者”变
为“参与者”。

除了各社区结合实际常态化开展
活动外，怀柔区还从区级层面统筹发布
“绿色使者”“安全生产进社区” 等12大
主题活动。据了解，2024年以来，怀柔区
已举办活动1000余场次 ，3万余人次在
职党员走进网格，以“多元共治”理念激
活基层服务“一池春水”。

“家门口”议事贡献基层治理好办法

为更好地凝聚各方力量， 形成社
区多元主体共同参与、 协同治理的强

大合力， 怀柔区探索了社区 “周五议
事会”、 小板凳议事会等多元主体议事
机制， 吸纳在职党员、 居民代表、 党
员代表、 普通群众及诉求代表等多元
主体参与， 并邀请党政机关、 商户和
社会组织加入， 为社区治理出谋划策。

“周五议事会” 固定每周五下午
在社区党群服务中心召开， 由在职党
员 、 居民代表 、 商户代表等组成的
“议事团” 围绕环境整治、 设施维护等
议题“面对面聊、实打实议”；“小板凳议
事会”则更灵活，社区工作者和在职党
员带着折叠凳深入楼门院， 把会场设
在居民楼下、 凉亭里， 收集 “加装电
梯” “充电桩安装” 等 “急难愁盼”。

作为老旧小区， 傍晚6点的泉河街
道滨湖社区曾是居民最犯愁的时刻 ：
300余辆私家车在小区道路两旁 “见缝
插针”， 甚至挤占绿化带边缘， 给居民
出行带来极大不便。

这一困扰多年的停车难题 ， 在社
区 “周五议事会 ” 上迎来转机———街
道包片干部、 在职党员与社区共同协
商解决之策。 大家围坐一圈， 你一言
我一语梳理出 “门禁系统升级+党员值
守” 方案： 在重新核实梳理各出入口
门禁装置系统信息基础上， 组织在职
党员每天轮流在晚上5点到7点半值守，
不是本小区的车辆严禁停在小区内 。
方案坚持了1个多月的时间， 使小区内
停车难的问题大幅缓解。

在在职党员的引导下， 各社区还
逐步确立了协商于民的议事程序， 在
社区形成 “有事好商量” 的良好氛围。
截至目前， 怀柔区36个社区已完成多
轮议事活动， 并逐步固化了工作机制，
成功解决了居民家暖气不暖、 老旧小
区改造等社区治理中的矛盾和问题。

为确保议事成果落地， 怀柔区沿
袭区级领导干部包联街镇机制。 按就
地就近、 便于工作原则， 建立机关党
组 （党委） 包社区、 机关党支部包小
区 、 党员包单元门的精准帮扶机制 ，
对36个社区进行细致划分， 指导机关
党组织签订 《党组织参与社区治理职
责任务告知书》， 在职党员签订 《文明
承诺书》， 明确各包联党组 （党委） 单
位的牵头与配合职责， 清晰界定党组
织和党员在社区服务中的工作职责 ，

确保责任到人、 任务到岗， 切实协助
社区解决实际问题。

“六个最美” 评选掀起服务热潮

最美社区、 最美单元门 、 最美社
区工作者、 最美在职党员、 最美机关
党组织、 最美商户……怀柔区通过开
展 “最美奋斗者” 争先创优评选活动，
定期评选 “六个最美”， 激发全区党员
干部积极参与社区治理工作， 带动全
区20万人次在职党员向所在社区报到，
在全区掀起了文明实践浪潮。

活动覆盖全区36个社区 、 73个机
关党组织、 550余名社工、 4800个单元
门、1.6万名在职党员及2万个商户，形成
“横向到边、纵向到底”的参与网络。评
选采取“自主报名+社区推荐”双渠道，
通过居民代表评议、 实地考察等环节，
累计评选出40个 “最美社区 ”、2979个
“最美单元门”、201家 “最美商户”、131
名“最美社区工作者”及752名“最美在
职党员”。对获评对象，怀柔区实施“物
质奖励+政治激励”双保障：给予物质奖
励的同时，将在职党员社区表现反馈至
所在单位，作为选人用人参考。

据了解， 怀柔区委组织部发布了
《关于进一步做好干部选拔任用、 职级
晋升社区延伸考察工作的通知》， 明确
要求各党（工）委（党组）在干部选拔任
用和职级晋升过程中，将干部在社区的
日常表现作为重要考察内容，以此激励
党员在社区生活中发挥模范带头作用，
引领良好风尚。结合在职党员参与社区
治理日常表现，配合上级党组织在党员
年度考核、评先评优、职级晋升、提拔使
用时提供考察意见。

如今， 怀柔区73家机关事业单位、
16个镇乡街道、10家国有企业的1.9万余
名党员常态化回社区（村）报到、服务基
层成风尚， 其中回社区报到1.6万余人，
通过服务社区、融入网格、示范践行、影
响带动，打通服务群众的“最后一米”，
构建共建共治共享新格局。

这场跨越机关与社区的 “红色接
力”， 不仅打通了服务群众的 “最后一
米”， 更让党的旗帜在基层高高飘扬，
让党员先锋模范作用在街头巷尾落地
生根。

（图片由受访者提供）
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□本报记者 崔欣 通讯员 王明月

“今天你回社区报到了吗？”

“今天你回社区报到了吗？”这句日常问候，如今已成为怀柔区机关企事业单位党员间的新风尚。近
年来，怀柔区创新推动1.9万余名在职党员常态化回社区（村）报到，通过“亮身份、比奉献、做表率、解民
需”的生动实践，助力基层治理水平提升，构建起党建引领下的共建共治共享新格局，为城市文明建设注
入强大驱动力。

怀柔区1.9万在职党员 “回家报到” 助力城市文明建设

怀柔区龙山街道南华园三区社区联合辖区派出所、
区信访办组织社区党员、 在职党员开展 “爱心惠民 ”
主题宣传活动 怀柔区丽湖社区组织在职党员开展补种绿植活动 怀柔区车站路社区在职党员教师进社区开展作业辅导

泉河街道北园社区组织在职党员
开展周末卫生大扫除活动


