
让法治成为和谐乡村的精神内核

用创新与坚守书写职业华章
□本报记者 盛丽 通讯员 卓亚娟/文 通讯员 王艳红/摄

□本报记者 周美玉 通讯员 刘纪元

延庆区四海镇前山村党支部书记王燕：

将安全刻入公交驾驶本能

初入公交行业， 面对复杂的
交通规则和车辆操作知识， 常远
开启了一场与时间赛跑的时间之
旅： 白天跟车学习， 晚上学习公
交驾驶员必备知识， 密密麻麻的
笔记记录着他对知识的渴求。

驾驶860路公交时 ， 常远迎
来了职业生涯的首个重大挑战。
这条线路途经众多人口密集的村
庄、 繁华社区与热闹商圈， 有些
路段狭窄并有不少连绵的弯道，
这些都时刻考验着驾驶员的技术
与耐心。 面对复杂的路况， 他没
有退缩， 而是利用休息时间进一
步熟悉线路， 记录下每个弯道的
角度、每个堵点的时段和特点，同
时向经验丰富的老驾驶员请教应
对复杂路况的技巧与心得。 在行
车过程中，他不断总结思考，摸索
出一套适合自己的驾驶方法。

常远把 “安全” 两个字刻入
职业本能。 一个雪天清晨， 正在
休年假的常远看到道路结冰预
警， 立刻想到车队背阴站台的行
车与登乘风险。 于是， 他赶到车
队， 投身铲冰除雪的行列。 寒风
中 ， 除了为乘客清理出安全通
道， 他还现场为同事们讲解冰雪
路面行车要领。

在多年的摸索中， 常远总结
出一系列实用的安全口诀， 内容
涵盖特殊天气行车、 行车途中、
场站行车等多个场景。 比如， 面
对行车中的各类潜在风险， 他将

复杂路况的观察要点与规范操作
编制成朗朗上口、 通俗易懂的安
全口诀： 车门踏板要注意、 站稳
扶好别心急……这些口诀不仅在
同事间广为流传， 有效提升了大
家的安全意识， 还能随时向乘客
提醒， 降低了事故发生的可能和
投诉率 。 经年累月 ， 他把 “安
全” 挂在嘴边、 放在心上， 也铸
就了他安全行车近80万公里 “零
事故” 的纪录。

为了给乘客提供更优质的服

务， 常远不断学习服务技巧， 总
结出 “尽心 、 尽职 、 尽责 ” 的
“三尽工作法”。 无论寒冬酷暑，
他总是提前半小时到岗， 根据季
节变化调节车厢温度； 针对不同
的客流群体， 提供个性化服务 ：
对老年乘客多句安全叮嘱， 为外
地乘客耐心规划换乘路线， 主动
帮助行动不便的乘客搬运行李、
搀扶上下车等。 他用实际行动诠
释着对乘客的关爱， 也赢得了乘
客的好评。

以科技赋能破解公交运
营难题

在同事眼中， 常远是个爱钻
研、爱较真的人。 他始终坚信：学
习不仅是为了掌握现有知识 ，更
是为了创新突破、解决实际问题。

2024年， 伴随常远创新工作
室的成立， 他和团队拥有了一个
更为广阔的创新平台。 他带领团
队围绕日常遇到的技术难题展开
攻坚。 针对驾驶员忘刷卡、 掏卡
不便等问题， 成员们查阅大量资
料 ， 反复试验 ， 研发出 “OBU
（车载单元） 自动刷卡机”。 该设
备通过先进的传感器技术和智能
算法， 能够自动检测驾驶员的靠
近， 并在瞬间完成刷卡操作， 整
个过程无需驾驶员手动操作， 极
大地提高了工作效率和驾驶安全
性。 如今， 工作室的很多创新成
果已在车队多条线路投入使用，
获得驾驶员好评， 也为行车安全
提供了坚实保障。

从车厢到社区， 用爱心
传递温暖

工作之余， 常远还有另一重
身份———北京公交集团公司职工
宣讲团成员。 他深知， 学习不仅
能提升自己， 还能帮助他人、 回
馈社会。

作为北京公交集团公司和客
八分公司职工宣讲团的重要成
员， 常远利用业余时间学习黑板

报制作、 相声宣讲和评书演绎，
并从语音语调、 面部表情到手部
动作进行反复练习， 让自己在宣
讲和演绎中表现得更加出色。 在
宣讲中， 他巧妙地将行车安全规
范与企业文化融入到评书、 相声
等生动的宣传方式中， 让安全行
车知识与公交职工的精神品质在
欢声笑语中深入人心。 他多次代
表客八分公司参加宣讲比赛和文
化品牌展演， 凭借生动的语言和
精彩的表演， 将公交职工的奋斗
故事， 以及安全知识、 企业文化
传播到更多人的心中。

常远以实际行动将学习成果
转化为服务社会的温暖力量。 闲
暇时光， 他积极投身社区志愿服
务， 用双手美化环境， 清理小区
的垃圾杂物， 让家园更加整洁。
在垃圾分类活动中， 他耐心细致
地向居民讲解分类知识， 用通俗
易懂的方式帮助大家养成环保习
惯。 他还深入基层开展文明乘车
宣讲， 用生动的案例和真诚的劝
导， 引导人们文明出行。 他以点
滴善举传递温暖， 为社会贡献着
自己的力量， 让爱心在社区和街
头巷尾流淌。

从道路安全的守护者到技术
创新的开拓者， 常远以创新与坚
守， 将公交驾驶岗位打造成了钻
研进取、 服务社会的广阔舞台。
“公交线路有终点， 但一名公交
驾驶员的责任担当没有终点。 我
将继续立足岗位 、 不断创新实
践 ， 用匠心护航乘客的安全出
行。” 他说。
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“看到全村村民和睦相处、
齐心协力谋发展 ， 我心里暖暖
的。” 延庆区四海镇前山村党支
部书记王燕的话语里， 满是对家
乡的热爱。 她以实干践行使命，
用法治凝聚民心， 让这个深山小
村实现长期“零”接诉即办工单。

王燕是前山村本地人， 大学
毕业后， 她在外白手起家， 凭借
韧劲打拼出一份属于自己的事
业。 “村里需要新鲜血液， 你干
事创业的劲头和在外的人脉资源
正是家乡最需要的。” 镇领导的
话唤醒了她的乡情， 她如归巢的
燕子， 毅然决然地接过乡村振兴
的 “接力棒”， 投身到家乡的建
设之中。

“帮大家办事， 就是我的使
命。” 这句王燕时常挂在嘴边的
朴实话语 ， 是她坚守的行动准
则。 担任村党支部书记以来， 她
紧密结合镇级包村工作机制， 累
计开展蹲点调研150余次， 走遍
了全村103户人家。 村民们的饮
水安全、 道路修缮、 养老帮扶等

急难愁盼问题， 都被她一一记在
心头， 并化作行动的动力。 5年
来 ， 她牵头硬化村内道路3条 ，
新建集中供水蓄水池， 帮助村民
落实政策 ， 累计解决群众诉求
200余个， 用真心凝聚起发展合
力。 在她的努力下， 前山村的基
础设施不断完善， 村民的生活质
量显著提升。

“作为村里的 ‘法律明白
人’， 我必须带头引导大家用法
治思维解决问题。” 王燕深知法
治对于乡村治理的重要性 。 为
此， 她多管齐下， 通过开办村民
议事厅 ， 让村民们有了畅所欲
言、 共同商议村务的平台； 设立
法治宣传栏， 将法律知识以通俗
易懂的方式呈现给村民； 配备公
共法律服务工作室 、 人民调解
室 ， 并设置图书室法治书籍专
栏， 为村民提供全方位、 多层次
的法治学习和服务空间。 当得知
5户村民遭遇房屋欠租问题时 ，
王燕主动对接专业律师， 全程指
导村民维权， 成功追回欠租租金

2万余元。 这一行动不仅为村民
挽回了经济损失， 更让法治观念
深入人心。 如今， “遇事找法 、
办事依法” 已成为前山村民的共
识， 法治的种子正在这片土地上
生根发芽。

王燕坚持村内事务决策公平
公开， 无论是重大项目落地还是
惠民政策落实， 均通过 “三务”
公开栏全程公示， 让村民看得明
白、 心里踏实。 她还将村内法治
建设融入四季花海 “法治印象”
普法教育阵地建设， 利用乡村振
兴创客直播间以数字赋能法治建
设， 市民、 游客可通过村内触摸
屏点播普法视频、 查询全区法治
典型案例、 法律服务律师及普法
阵地点位等， 为群众提供智能化
法治服务。

如今的前山村正扎实践行着
新时代 “枫桥经验”， 将法治思
维融入村规民约， 通过 “党员+
户代表” 联户机制实现治理全覆
盖， 形成 “小事不出村、 大事不
出镇 、 矛盾不上交 ” 的良好局

面。 前山村还先后获得北京市民
主法治示范村、 首都文明村镇等
荣誉。

“地处深山、 不甘落后， 位
处平凡 、 不甘平庸 。” 王燕说 ，

“今后， 我将努力培育更多懂法、
用法 、 守法的 ‘法律明白人 ’，
让村民真正成为乡村治理的 ‘参
与者’ ‘决策者’， 让法治精神
扎根乡村沃土。”

———记北京市劳动模范、北京公交集团客八分公司驾驶员常远

王燕（右）

“您好， 欢迎乘车。” 清晨的第一缕阳光洒在车窗上， 北京公交集团客八分公司驾驶员常远手握方向盘， 熟悉的路线在眼前展开， 熟悉的站台
一个个闪过。 日复一日， 他在这条路上驶过无数个来回， 每一次驶入站台、 每一次平稳起步， 都是他不变的坚守。 自2006年加入北京公交集团，
他把每一次 “重复” 当作新的挑战。 千万次的驾驶操作， 被他用匠心雕琢成无可挑剔的标准， 为乘客的安全出行保驾护航。 2025年， 他被授予北
京市劳动模范称号。


