
冬日的延庆山区寒意渐浓。
近日， 大庄科乡小庄科村互助员
李雪超又带着工具来到82岁的闫
长江老人家中， 擦窗、 扫院、 给
老人测血压， 忙完这些又坐在炕
边陪老人唠起了家常。 在延庆，
这样的暖心场景每天都在上演。
据了解， 截至目前， 延庆区165
个农村邻里互助养老服务点已实
现15个乡镇全覆盖， 近2000名高
龄、 独居、 失能老年人在家门口
就能享受到精准贴心的照料。

本土人服务本土老人
作为北京生态涵养区， 延庆

山区村落分散、 老龄化程度持续
加深， 农村养老设施短板亟待补
齐。 延庆区民政局老龄事务中心
相关负责人介绍， 自2021年起，
延庆区以 “邻里互助 、 精准服
务” 为核心， 依托村委会、 养老
助餐点等现有资源， 重点在无养
老服务设施覆盖的村庄布局互助
养老服务点 ， 发挥桥梁纽带作
用， 联动养老服务机构、 助餐点
等多元主体， 构建资源整合、 扎
根乡土的农村养老服务网络。

“本土人服务本土老人” 是
延庆农村互助养老模式的鲜明特
色 ， 更是扎根山区实际 、 回应
“老老人” 照护需求的生动实践。
165个互助养老服务点的460名互
助员多由本村低龄健康老年人、

热心志愿者组成， 他们熟悉乡土
人情， 更懂老年人需求， 以乡音
乡情搭建起信任的桥梁。 他们不
仅提供打扫卫生、 送餐理发、 代
买代办、 健康监测等基础服务，
还立足于农村生产生活特点， 跟
着季节 “转场” ———春耕时节化
身 “田管家”， 帮助老年人翻耕
翻 种 ； 汛 期 来 临 当好 “安全
员”， 逐户排查房屋隐患、 疏通
排水通道； 秋收时节变身 “农帮
手”， 协助抢收庄稼、 晾晒粮食；
寒冬腊月里成为 “暖心人”， 帮
助清扫门前积雪 、 检查取暖设
备。 这种全方位陪伴式服务， 让
互助员成为老人们 “永不换班的
亲人”。

多方联动形成供需闭环
农村邻里互助点并非孤立服

务单元， 而是 “多方联动、 供需
闭环” 服务体系的核心枢纽。 在
张山营镇下营村， 78岁独居老人
王桂兰的床头贴着一张 “服务联
系卡”， 上面清晰标注着互助员
袁迎春的电话和镇卫生服务中心
的巡诊时间 。 “上周血压有点
高， 小袁来看我， 发现后马上联
系了卫生院医生 ， 药都送过来
了。” 王桂兰说。 张山营镇今年
新增的5个互助点， 已与区域内
的养老服务机构、 卫生服务中心
形成服务闭环， 实现了区域80%

以上高龄老人的需求覆盖。
在四海镇， 以9家养老助餐

点为枢纽， 激活12个农村邻里互
助点网络 ， 创新推出 “村村组
团、 助餐互助” 等机制， 为老年
人提供送餐上门服务， 目前日均
送餐服务量已达190人 ， 有效破
解了山区村落分散 、 高龄老人
“吃饭难” 的现实问题。 延庆的
农村邻里互助点正以 “枢纽” 之
力串联起各类服务主体， 让养老
服务从 “单点供给” 向 “全域协
同” 转变。

多措施保障 “养老服务
网”越织越密

专业化支撑与多元化保障 ，
为延庆邻里互助养老服务的可持
续发展筑牢坚实根基， 确保服务
走得更稳、 行得更远。 在人才队
伍建设方面， 延庆区将邻里互助
员纳入全区养老服务人才培训体
系 ， 2023年以来 ， 已组织300余
名互助员参加护理技能提升班，
从血压测量规范、 安全知识普及
到应急救护流程， 有效破解了传
统照护 “凭经验、 缺规范” 的难
题， 让互助员转变为 “懂专业、
会服务” 的养老服务人才。 在资
金保障方面， 每年每个点位可获
得运营经费， 用于服务开展、 物
资采购等， 既保障了互助点日常
服务的有序运转， 也激发了互助
员参与服务的积极性和主动性。

据统计， 今年以来， 延庆区
165个农村邻里互助养老服务点
已累计对接1760名老年人， 服务
人次达4.2万人次 。 “我们将继
续完善农村邻里互助养老模式，
推动农村邻里互助点与为老服务
资源深度联动， 不断丰富居家养
老服务内容， 让这张 ‘农村养老
网’ 越织越密， 让每一位农村老
年人都能安享幸福晚年。” 相关
负责人表示。 延庆正不断织密农
村养老服务网， 从一餐热饭、 一
次陪伴到健康守护， 让每一位山
乡老人都能感受到政策温度， 安
享幸福晚年。
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□本报记者 周美玉 通讯员 刘纪元 周冉

近2000名老年人享贴心照料
延庆165个互助养老服务点实现乡镇全覆盖

为持续深化垃圾分类这件
“关键小事”， 近日， 丰台区东高
地街道开展一系列形式新颖、 贴
近生活的垃圾分类主题活动。 通
过知识竞赛、 志愿清洁、 低值回
收等方式， 全方位引导居民参与
分类、 学会分类、 乐于分类， 让
绿色生活理念落地生根， 为社区
生态建设注入持久动力。

“用完的干电池都是有害垃
圾吗 ？” “圆 珠 笔 和 铅 笔 该 投
向 哪 个 垃 圾 桶 ？” 近日 ， 一 场
趣 味 与 知 识 并 存 的 垃 圾 分 类
知识竞赛在西洼地社区火热开
场， 通过趣味答题解锁环保技
能 ， 让垃圾分类知识变成居民
的日常实践。

本次竞赛吸引 40余名居民
参与挑战， 内容涵盖分类标准、
投放规范及相关政策。 选手们化
身 “分类达人”， 用扎实的知识
储备闯过必答题 “关卡”； 抢答
题环节更是将比赛推向高潮， 大
家摩拳擦掌、 踊跃抢答， 精准的
回答引来阵阵喝彩； 风险题则考
验选手们应对复杂场景的判断
力， 活动现场掌声不断， 欢笑声
此起彼伏。

东高地北社区以 “社区清扫
日” 为契机， 发起 “清洁环境，

美化家园 ” 行动 。 社区工作人
员、 党员志愿者、 物业工作人员
及热心居民组成40余人的清洁队
伍， 深入小区各个角落， 开展地
毯式清理。 志愿者们手持扫帚、
铁钳 、 垃圾袋等工具 ， 分工协
作、 配合默契。 经过参与者的一
番清理， 社区公共区域面貌焕然
一新， 整洁度显著提升。

为进一步提升资源回收利用
率， 东高地街道联合环保公司推
出 “低值可回收物兑好礼、 过期
药品集中投 ” 活动 ， 打造 “环
保+惠民 ” 双赢模式 。 活动现
场， 洗衣粉、 抽纸、 香皂等实用
物品堆成 “礼品墙”， 吸引不少
居民携带旧衣物、 旧箱包、 废旧
家电等前来兑换。 工作人员和志
愿者分工协作， 有序提供称重、
礼品兑换等一站式服务。 同时，
志愿者们还耐心向居民讲解低值
可回收物的分类知识， 宣传分类
政策， 让 “绿色、 低碳、 环保”
的生活理念更加深入人心。

下一步， 东高地街道将继续
创新活动形式、 拓展参与渠道，
推动垃圾分类融入日常、 成为居
民生活习惯。 同时， 通过持续的
宣传与实践， 让绿色低碳生活理
念深入人心。

□本报记者 余翠平 通讯员 靳忠骥

□本报记者 宗晓畅

产业惠民、 健康守护、 科技
科 普 、 乡 村 振 兴 …… 近 日 ，
2026年通州区政协七届五次会议
“副中心有我·委员在行动” 集体
采访 “履职为民 ” 专场上 ， 马
兰、 翟光耀、 朱良智、 夏剑峰四
位委员， 以一线实践分享 “民有
所呼、 我有所应” 的民生答卷，
用专业与担当为幸福 “加码”。

“企业与区域同频共振， 才
是扎实的履职为民。 对我来说，
政协委员和企业负责人的身份就
像汽车的两个轮子， 一个聚焦产
业推动 ， 一个关注民生温度 。”
小米集团亦庄综合管理部总经理
马兰委员谈到 ， 她立足双重角
色， 细数小米汽车与马驹桥三年
共生成果： 推动工厂带动宁德时
代等配套企业就近集聚， 构建京
津冀汽车产业协同生态； 投产以
来产量超50万辆， 直接创造就业
岗位超5000个， 衍生大量服务岗
位惠及本地及周边劳动力； 打造
的工业旅游线路2025年接待13万
人次， 中小学科普课程让600余

名学生近距离感受新质生产力。
“破解心脑血管防治痛点是

我的核心使命。” 首都医科大学
附属北京潞河医院心脏中心主任
翟光耀委员表示， 近年来， 城市
副中心医疗发展突飞猛进， 安贞
医院、 北大人民医院等多家三甲
医院相继落地， 三级医疗机构已
达8家， 基层医疗网络也在不断
完善， 但心脑血管防治仍面临资
源整合等问题 。 为此 ， 他提出
“131” 战略框架。 建议以通州区
心血管内科质控中心为中枢， 建
立三级质控网络， 实现全区社区
卫生服务中心与二级以上医院
100%接入心电血压资源共享平
台； 通过 “三个一” 工程强化基
层人才培养， 开展 “心血管健康
三进” 计划提升居民健康认知。
“我们要做的就是让城市副中心
这些优质医疗资源真正互联互
通、 发挥最大效能， 让居民在家
门口就能享受三甲级检测服务，
筑牢 ‘健康副中心’ 防线。” 翟
光耀说。

“让高深科技走进寻常百姓
家 ， 是 ‘科技 + 文化 ’ 融合的
要义。” 清控文创总经理朱良智
委员分享了 “火星科幻城” 创新
实践。 该项目依托清华大学、 中
国科学院资源， 打造 “硬科技沉
浸式场景”， 以 “五科联动” 为
核心， 与环球度假区联动构建文
旅新生态， 通过AR寻宝 、 低重
力模拟等游戏化方式科普。 作为
国家政策落地样本， 这里已成为
青少年 “第二课堂”。 “最终就
是要让科技有温度 、 科普有意
思， 用我们的实践为城市副中心
‘科技 + 文化’ 融合示范区提供
参考样本。” 朱良智说。

“乡村振兴要装满 ‘米袋
子’、 鼓起 ‘钱袋子’。” 通州区
科协副主席夏剑峰委员以多重身
份赋能 “三农”。 农业的现代化，
不仅是机器的轰鸣， 更是数据的
流淌、 智慧的生长。 让信息技术
与生物技术深度融合， 能够更好
绘就新时代的 ‘千里江山图’。”
夏剑峰说。

通州区政协委员倾情履职书写城市副中心民生幸福答卷

东高地街道推动垃圾分类融入居民日常

在 “奉献、 友爱、 互助、 进
步 ” 的志愿精神感召下 ， 怀 柔
区龙山街道车站路社区志愿服
务队伍不断壮大， 现已 有 注 册
志愿者 1000余名 ， 并先后成立
“知 行 梦 想 学 堂 科 普 志 愿 队 ”
“916车队安全宣传队” 等11支志
愿服务队伍 ， 常态化开展了以
“邻里聚、 邻里议、 邻里暖、 邻
里乐” 为主题的 “四邻” 品牌创
建活动。

“四邻” 品牌中的 “邻里
聚 ” 是以党建聚邻， 打造 “大
党建” 治理平台。 通过发挥在职
党员志愿者的专长 ， 开 启 “居
民点单 、 党员接单 ” 的服务模
式， 累计形成 15个服务项目 ，
接单志愿者超过600人次， 精准
满足居民需求 ， 有效解决社区
在环境保洁、 有序停车等方面的
问题。

“邻里议” 是以共议安民为
主旨， 建立居民议事厅， 破解社
区治理瓶颈。 通过推行 “民情日
记”、 网格员与 “蓝马甲” 志愿
服务 ， 每周入户听民意 、 解难

题， 先后收集民意868条， 经过
梳理协调， 目前已采纳居民的合
理化建议453条， 有效畅通了居
民的诉求渠道， 提升了社区治理
效能。

“邻里暖” 是以服务暖邻 ，
让志愿者的贴心服务走到居民
身边。 近两年来， 每 逢 学 校 寒
暑假期间 ， 志愿者们都会为区
域内80多名青少年提供免费托
管， 通过开展少儿作业辅导、 组
织科普体验、 手工制作等活动，
丰富少年儿童的假期生活， 缓解
居民家庭照看难题， 助力青少年
健康成长。

“邻里乐” 是以文化乐邻，
通过志愿者组织文体活动， 拉近
邻里距离 。 社区先后开设了舞
蹈、 剪纸、 朗诵等兴趣班， 使广
大文艺爱好者有了学习的平台。

下一步， 车站路社区志愿服
务队将持续扎根社区 ， 精 准 对
接居民需求 ， 创新服务机制，
让志愿精神在服务社区治理中持
续发挥作用， 为区域建设注入更
多生机与活力。

怀柔区车站路社区千名志愿者创建“四邻”品牌

□本报记者 崔欣 通讯员 魏明俊

近日， 一辆专32路公交车从
西土城地铁站B口发车， 标志着
北京公交集团电车分公司打造的
北医三院花园北路区域微循环接
驳线路正式投入运营。 该线路以
“短频快” 为特色， 旨在改善区
域交通拥堵 ， 破解 “最后一公
里” 接驳难题， 为周边居民及前
往北医三院的就医患者、 职工提
供高效、 便捷的出行选择。

专 32路微循环公交线设计
为顺时针环行运营， 全长约4公
里， 共设置9个站点。 线路串联
西土城地铁站 （B口 ）、 牡丹园

地铁站 （A口） 两大轨道交通站
点， 并覆盖北医三院本部院区、
生殖中心等主要就诊区域， 同时
惠及沿途多个居民小区 。 随 着
线 路 开 通 ， 花 园 北 路 周 边 高
峰时段的交通压力将得到一定程
度缓解。

专32路运营时间为平日 （周
一至周五） 6:30至13:00， 节假日
停运， 发车间隔约为15分钟， 体
现了 “短频快” 高频次服务的特
点。 下一步， 电车分公司将持续
关注线路运营情况， 根据实际客
流需求不断优化服务。

□本报记者 盛丽

“短频快”微循环公交专32路开通


