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北京市政协工会界热线架起职工与市两会“连心桥”
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■■本本期期视视窗窗

首首店店聚聚京京华华 消消费费活活力力涌涌

本报讯 （记者 宗晓畅 ）“您
好。我是市政协委员，请问您有什
么诉求？”1月7日， 在北京市两会
前夕， 北京市政协工会界委员来
到北京市总工会职工服务中心值
守12351职工热线。今年是市政协
工会界 “带着职工心声上两会”
12351热线接听活动 20年 。20年
来， 历届市政协工会界委员在每
年市两会前夕接听12351职工热
线、 倾听职工心声、 收集诉求建
议， 将职工急难愁盼问题转化为
高质量提案带上市两会。

当天， 12351职工热线大厅
内 ， 市政协委员们守候在坐席
旁 ， 在接线员的辅助下认真倾
听 ， 并在 《职工热线电话记录
表》 上记录要点。 职工群众通过
热线电话， 向市政协委员反映了
涉及劳动保护等与职工切身利益
密切相关的问题。 热线接听结束
后， 市政协工会界将对职工热
线 反 映 的 问 题 进行梳理分类 ，
提供给市政协工会界委员带到市
政协十四届四次全会上， 作为政
协委员撰写提案、 反映社情民意
及协商发言的参考。

市政协委员， 北京华江文化
集团有限公司研发副总裁、 工会
主席鲁娟今年是第8次接听热线。
“近年来， 我接听到的职工们反
映的问题， 高度集中在与自身权
益和发展密切相关的领域， 职工
最真实、 最急切的呼声， 为我们
委员打开了一扇直面基层、 直通
职工的 ‘特别窗口 ’。” 鲁娟表
示， 今年， 她将持续关注推进北
京市工伤康复事业高质量发展，
以及打造具有全球影响力的 “京
产” 文化IP等方面的议题。 市政
协委员， 朝阳区东湖街道总工会
副主席赵建刚认为 ， 市总工会
12351职工热线能够有效助力政
协委员履职。 今年， 他将重点围

绕新就业形态劳动者职业发展提
出提案， 更好地促进新就业形态
劳动者由体力型劳动向知识型、
技能型劳动转变。

据悉， 作为职工群众反映诉
求、 政协委员倾听职工心声的重
要渠道，2006至2025年这20年中，
市政协工会界委员累计参与接听

职工热线372人次，接听职工群众
电话5057通， 诉求涵盖与职工切
身利益密切相关的各类问题 。
12351热线已成为政协委员提案
线索的重要来源， 架起了职工与
市两会高效沟通的“连心桥”。

市政协委员们珍视职工群众
的信任， 将热线接听与履职调研

紧密结合， 对收集到的共性问题
和典型诉求系统梳理、深度分析，
把职工的心声诉求精准转化为市
两会的提案建议，构建起“倾听诉
求———调 研 梳 理———提 案 转
化———协商推动”的工作闭环。仅
市政协十四届一次会议以来，市
政协工会界提交的163件委员提

案和10件界别提案中， 多条线索
直接源自热线反馈。其中《关于调
整康复及理疗医保支付时限》等
提案得到相关部门高度重视并推
动政策优化， 让职工呼声落地为
实实在在的民生福祉，让“带着职
工心声上两会” 的履职品牌在20
年坚守中愈发闪亮。 曹立栋 摄


