
9.9元卖书送课， 实则是为了推销高价课； 号称交5000元学费可
跟着名师学中医， 一个月后就能 “速成” 开店， 结果一直推销保健
品……记者调查发现，越来越多老年人渴望通过老年课堂拓宽朋友圈、
学习新技能、丰富晚年生活。这也让他们成为不法分子围猎的对象，多
地不时爆出老年人上课被骗的案例。（1月5日《新华每日电讯》）

□朱慧卿

老年课堂骗局

■世象漫说

■长话短说

北京市朝阳区着力推动服
务触角向基层末梢延伸， 通过
一个个扎根一线的服务载体 ，
让社保关怀从“窗口”走向“门
口”，从“集中办理”变为“就近
可及”， 让企业群众在家门口、
转角处就能感受到 “社保温
度”。 （1月3日《工人日报》）

据报道， 朝阳区人力社保
局联动43个街乡开展 “接待塑
形象、 沟通传温情、 指导显专
业、 关爱提效能” 四暖心窗口
建设， 配置4个 “街乡片区社
保服务专员”， 通过 “标准化
建设包片指导+个性化需求精
准对接” 模式， 推动社保服务
标准化覆盖率达100%， 充分
优化群众办事体验。

长期以来， 社保 “窗口”
是社保服务的主要阵地， 群众
办事须到指定地点的柜台办
理 ， 有些人 ， 特别是老年群
体、 行动不便者等感觉多有不
便。 现在好了， 依托人工智能
数字化赋能， 社保服务正在从
“窗口” 走向 “门口”， 这不仅
是服务场景的延伸， 更是政务
服务从 “管理型 ” 向 “服务
型” 转型， 也可以说是服务理
念的升级 ， 彰显了以人民为
中心的发展思想。

笔者以为，社保关怀从“窗
口”走向“门口”，是社保服务方
式方法的一种创新， 好就好在
打破了传统的 “坐等上门” 的
思维定式 ， 主动下沉服务重
心， 把服务阵地延伸到群众身
边， 针对不同群体的社保服务
需求制定差异化的服务方案，
确保群众在家门口就能享受到
规范、高效的社保服务。

从一定意义上来说， 社保
关怀的本质， 是让每一位群众
都能便捷地享受政策红利、 感
受到社会温暖。 相信随着服务
理念的升级、 技术手段的创新
和服务体系的完善， 社保服务
的触角将更广泛 、 网络更密
集、 关怀更贴心。 当群众办事
无需 “多跑腿、 跑远路”， 民
生保障会既有力度更有温度。

□周家和

近日， 在辽宁营口营新化工
科技有限公司生产区， 一张新修
订的 《液氯卸车操作规程》 被醒
目地张贴在操作区， 规程上新增

了一条规范———禁止在卸车作业
完成前提前拿取车钥匙和挪开防
撞装置。 这条看似细微的改动，
源自该公司一线职工张恩龙的一
次警觉发现， 他为此获得了500
元奖励； 在鞍钢股份有限公司鲅
鱼圈钢铁分公司， 职工于忠臣在
一次检查中发现煤气区域会议室
存在安全隐患， 立即上报， 推动
安装了报警装置， 由此获得了奖
励。 （1月4日 《工人日报》）

从营口营新化工企业职工张
恩龙提出修改操作规程， 到营口
鞍钢股份有限公司鲅鱼圈钢铁分
公司职工于忠臣为煤气区域会议
室装上 “耳朵” ……在营口， 一
线职工正从安全监管的被动接受
者， 转变为主动排查隐患、 参与
治理的主力军 。 这一变化的背
后， 是一项由工会组织和安全生

产监管部门共同发起的 “工会+
安委办” 双线协同治理模式。 该
模式通过设立专项激励资金、 搭
建参与平台， 将蕴藏在职工中的
安全治理智慧转化为安全治理的
坚实效能， 值得肯定。

安全生产关乎劳动者的生
命 ， 也关乎企业发展与社会稳
定。 营口工会联合监管部门织密
安全生产防护网， 通过激励一线
职工主动报告隐患， 推动企业安
全管理从被动应对转向主动预
防， 是防范事故、 保障生命财产
安全的有效途径， 也利于推动形
成 “人人关注安全、 人人参与监
督” 的企业安全生产共治格局。

实践证明， 建立完善的安全
生产“吹哨人”机制，一方面，可以
让更多企业看到安全生产 “共抓
共治”的意义，认识到完善相关奖

励机制的必要性；另一方面，让从
业人员感受到“吹哨”的价值，激
发其“吹哨”的积极性，提升发现
隐患的敏锐度，从而激励更多职
工成为安全生产的参与者、 监督
者、 守护者。

“知屋漏者在宇下， 知政失
者在草野。” 企业职工处于生产
经营活动第一线， 具备第一时间
发现事故隐患的优势和便利条
件。 营口工会联合监管部门织
密安全生产防护网， 汇聚职工
安全治理智慧， 激发了一线职
工 主 动 参 与 安 全 治 理 的 积 极
性， 让防范安全隐患的 “火眼金
睛” 多起来。 无疑， 职工群众成
为安全生产 “守门人”， 可以有
效弥补了企业安全生产 “看不
到” “管不细” 的问题。 正如目
前， 在许多企业， 内部 “吹哨”

已成为激活企业安全 “神经末
梢” 的原动力。

凡事预则立 ， 不预则废 。
2024年7月， 国务院安全生产委
员会发布了 《关于推动建立完善
生产经营单位事故隐患内部报告
奖励机制的意见》， 明确了报告
内容和途径、 奖励资金的落实方
式等， 意在引导单位与职工同向
发力， 最大限度消除安全生产事
故隐患。 总之， 减少或者避免安
全生产事故， 关键是治理关口前
移， 在事故未发生前采取多种措
施， 预防安全生产事故。 因此，
期望各类企业完善制度， 鼓励职
工对企业安全隐患 “吹哨”， 充
分调动广大职工共同发现问题、
解决问题积极性， 进而实现及时
填补安全漏洞， 把安全事故消除
在萌芽状态。
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□沈峰

■劳动时评
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减少或者避免安全生
产事故， 关键是治理关口
前移， 在事故未发生前采
取多种措施 ， 预 防 安 全
生产事故 。 因此， 期望各
类企业完善制度 ， 鼓励职
工 对 企 业 安 全 隐患 “吹
哨”， 充分调动 广 大 职 工
共 同 发 现 问 题 、 解决问
题积极性， 进而实现及时
填补安全漏洞， 把安全事
故消除在萌芽状态。

■每日图评

“一杯姜茶”是一堂生动的劳动教育课

鼓励职工“吹哨”是筑牢安全防线的良策

元旦清晨， 寒意袭人， 温暖
却在街头悄然流淌。 1月1日清晨
6时， 太原市迎泽街道解放南路
一社区联合大南关小学发起 “一
杯姜茶温暖一座城” 爱心活动，
连续第三年在新年首日为户外工
作者送上诚挚关怀 。 （1月4日
《太原晚报》）

据报道 ， 本次活动共动员
400多个家庭， 千名师生及家长
参与。 大家亲手熬制热姜茶， 走
上街头， 向在严寒中坚守岗位的
环卫工人、 公交司机、 出租车驾
驶员、 快递员等一线劳动者， 传
递新年第一份温暖与敬意。

户外工作者是城市正常运转
的 “守护者”， 他们在寒冬酷暑
中默默坚守， 换来了城市的整洁
有序 、 交通顺畅和物资通达 。
“一杯姜茶” 活动以最质朴的方
式聚焦这群劳动者， 热腾腾的姜
茶不仅驱散了他们身上的寒意，

更温暖了内心， 让他们真切感受
到被看见、 被尊崇， 为城市绘就
出温暖的新年底色。

奉一杯姜茶， 表感恩之情。
这杯姜茶所承载的， 不仅是对劳
动者的崇高敬意， 更是感恩教育
的创新实践。 对孩子们而言， 这
绝非一次简单的志愿服务， 而是
一堂滋养孩子心灵的社会实践
课 ， 孩子们走出校园 、 走进社
会， 在亲手递茶的互动中， 亲身
体验到劳动者的辛劳与不易， 明
白美好生活的背后是无数人的默
默奉献， 进而学会感恩与尊重，
珍惜他人的劳动成果。 这种实践
教育 ， 远比书本说教更具感染
力， 让尊重劳动、 关爱他人的理
念深植心底。

劳动教育从来不是孤立的课
堂 教 学 ， 而 是 需 要 家 庭 、 学
校与社会协同发力的系统工程。
青少年正处于人生观、 价值观塑

造的关键期。 期待更多社区、 学
校与社会组织借鉴这一模式， 打
造更多常态化的实践教育载体，
让劳动教育走出书本， 在孩子们

心中深深扎根， 既为孩子的成长
赋能， 也让互助友爱的暖流持续
涌动， 为文明城市建设注入持久
动力。 □刘予涵

■有感而发

塑料水瓶、 食品包装袋、 一
次性餐盒……各式各样的垃圾散
落林间， 或漂浮水面， 或被埋进
土里、 丢进洞穴， 甚至在山间就
地焚烧。 元旦假期， 一些 “野景
点” 吸引大量游客打卡游乐， 但
有些游客的不文明行为也让纯净
秘境沦为 “垃圾场”， 不仅让自
然景观遭到破坏， 也给后续清理
带来沉重负担， 甚至为当地生态
环境埋下隐患。

近年来， 打卡未开发的 “野
景点”、 参与户外徒步， 成为越
来越多人远离城市喧嚣、 亲近自
然的休闲选择。 这些未经雕琢的
山野、 溪流， 以原始的生态肌
理和静谧氛围 ， 为人们带来心
灵上的慰藉。 但遗憾的是， 一些
游客随手丢弃垃圾， “带着兴致
来， 留下垃圾走”， 肆意破坏这
份纯净。

随手丢弃垃圾， 是文明素养
的缺失， 更是对生态环境的践踏
和伤害。 大多数垃圾自行降解的

时间很长 ， 有的甚至需要上百
年。 即使被顺利降解， 也不意味
着 “安全”， 降解后产生的有毒
物质， 仍会长期留存在环境中，
有可能污染水土， 影响生态。

自然的美好 ， 需要代代守
护。 相关部门应对属地小众景点
资源进行梳理和评估， 对其中适
合开发的景点， 加强配套设施建
设， 健全管理制度。 同时， 要强
化约束与惩罚机制， 加大对游客
不当行为的处罚力度。 对于尚无
明确管理主体的小众景点， 属地
政府应牵头建立协同治理机制，
文旅、 自然资源、 水务、 生态环
境等部门交叉联动、 形成合力，
筑牢生态保护防线。

以 “随身携带垃圾袋 ” 开
启山野之行， 再以 “垃圾清零”
画上完美句号， 当 “无痕旅游”
形成共识并内化为每个人的行
动， 才能让山水依旧清新、 秘境
永续美好， 成为代代可享的生态
福利。 据新华社

让社保关怀
从“窗口”走向“门口”

莫让“野景点”沦为垃圾场


