
暖心守护一线 温情助力攻坚

一头托举裁判尺度 一头丈量人心温度

□本报记者 盛丽 通讯员 都一达

□本报记者 余翠平 通讯员 毛丹

燕山石化公司化学品厂工会干部安卫涛：

使命必达信念扎根心底

在开启司法职业生涯初期，
袁艳玲以为法官的使命就是端坐
法台、 手握法槌。 直到在基层的
历练中踏遍乡野小径， 在家长里
短中厘清矛盾症结， 她才懂得：
原来司法的温度是藏在俯下身子
的倾听里， 躲在换位思考的共情
中。 那些看似琐碎微小的争执，
却是群众心头的大事。

初入刑事审判庭工作， 判决
书、 卷宗、 笔录等法律文书还停
留在手写阶段。 厚厚的案卷， 从
立案到结案的每一份文书都需要
审判员、 书记员一笔一画地亲手
誊写。 遇到重大案卷需要反复修
改时， 审判员、 书记员常常需要
重新抄写整本案卷， 这种工作强
度可想而知。

那时的袁艳玲， 对司法为民
的理解， 更多停留在完成审判任
务、 保证文书准确无误的层面。
“一度以为 ， 只要文书不出错 ，
就是对工作最大的负责。” 她说。
然而时间久了， “初心为炬， 使
命必达” 的信念， 却不知不觉在
她的心底扎了根。

一次家事纠纷庭审， 年迈的
原告因情绪激动 ， 突然面色苍
白、 呼吸急促， 捂着胸口缓缓瘫
坐下去。 袁艳玲当即宣布休庭，
全力组织施救。 同事迅速联系驻
点医生、 拨打120， 并疏散旁听
人员保证通风。 她守在老人身边
轻声安抚 ， 同时设法联系其子
女。 直到医生确认是因情绪引发
的频繁换气， 并无生命危险， 众
人悬着的心才终于落下。

待当事人情况稳定， 袁艳玲

并未急于重启庭审， 而是为双方
各倒了一杯温水， 搬来椅子与他
们坐在一起， 倾听他们的委屈与
焦虑。 她一遍遍解释法律程序，
分析利弊得失 ， 引导他们以理
性、 平和的方式化解家庭矛盾。

最终， 当事人的心结得以松
动， 案件也得以妥善调处。 离去
时， 家属握着袁艳玲的手， 连声
道谢。 “司法工作， 既饱含着对
‘事’ 的严谨坚守， 更承载着对
‘人’ 的深切关怀。” 这一刻， 袁

艳玲更加坚定了做好一名人民法
官扎根审判工作一线的决心。

在法理情理中找到平衡点

三十年如一日的审判工作，
让袁艳玲懂得每个案件背后都是
真实的人生， “法官需要走进人
间烟火、 听懂家长里短， 在法理
与情理的交织中找到平衡点。”

在一起相邻关系纠纷中， 楼
上楼下因老房漏水问题闹得不可

开交， 双方从争吵升级到大打出
手， 楼下住户甚至一气之下砸坏
了楼上的入户门， 还因此受到了
行政处罚。 在审理这起案件时，
袁艳玲多次前往现场实地查勘。

每一次上门， 袁艳玲都耐心
倾听双方的诉求与委屈 ， 从法
律 、 情理等多个层面与他们沟
通、 一点点疏通心结。 为了弄清
漏水根源， 她专门请教了经验丰
富的装修师傅， 自己也钻研起房
屋管道的结构与常见问题。 为了
从源头化解矛盾， 她主动联系物
业和居委会， 一起上门协调， 反
复做双方的思想工作。 经过多轮
耐心调解， 这个案子最终以双方
和解结案。

看着曾经剑拔弩张的邻里握
手言和， 那一刻， 袁艳玲深深体
会到了做法官的意义不在于坐堂
问案， 而在于用心用情实实在在
为群众排忧解难。 “哪怕再小的
纠纷， 只要法官愿意俯下身来倾
听、 耐下心来解决， 就能在细微
处化解矛盾 ， 守护一方和谐 。”
她说。

持续深耕专业能力

“法律条文一句话， 释法析
理大文章。” 袁艳玲认为， 专业
才是立身之本， 释法析理是司法
从业者需持续深耕的专业能力，
法官不仅要运用法律条文判案，
更要关注案件背后的起末缘由，
才能更好地作出价值判断。

A公司与B公司存在合同纠
纷。 袁艳玲坐在审判席上， 听着
双方律师激烈争辩。 案件原本简
单： B公司拖欠货款， 诉讼中为
解除账户保全， 签订和解协议并

承诺高额违约金。 谁知账户解冻
后， 他们立刻违约。 眼看案件调
解无望， 在庭后撰写判决时， 袁
艳玲却陷入两难。 那天晚上， 她
在办公室里翻阅案卷至深夜。 按
照以往的裁判规则， 约定的违约
金过高， 通常都要根据实际损失
予以调减。 但这次， 她犹豫了。
不同之处在于 ， 这次是恶意违
约， 严重违背诚信。

袁艳玲想起刚入行时老庭长
的教诲 ： “法官不仅要适用法
律， 更要实现正义。” 撰写判决
时， 她详细阐述了为何本案不应
机械适用违约金调减规则———当
违约方为解除财产保全而订立和
解协议并承诺高额违约金， 却在
解除保全后恶意违约严重违反诚
实信用原则时， 惩罚性违约金的
适用具有正当性， 并最终支持了
原告80万元违约金的诉讼请求。

判决书宣判时， 双方对判决
结果都有些惊讶。 书记员问袁艳
玲： “这个判决和我们以前的尺
度不太一样 ， 您不担心被质疑
吗？” 她的回答却是： “法律的
稳定性重要， 但让每一个案件都
得到公正的裁决更重要 。 有时
候， 法官不仅要在法律条文之中
寻找答案， 更要在法治精神指引
下作出选择。” 三个月后， 该案
二审维持原判。 这个案例也最终
入选了最高人民法院发布的指导
性案例中。

袁艳玲用30年光阴把自己磨
成一杆秤 ： 一头托举裁判的尺
度， 一头丈量人心的温度。 她相
信， 只要初心为炬、 使命必达，
再小的纠纷也能在法理与情理的
平衡中抵达公平正义， 再微的光
也能照进百姓心底。

日前， 燕山石化公司化学品
厂内， 机器的轰鸣震耳欲聋， 管
廊间的职工步履匆匆， 每个人都
在为冲刺年度目标争分夺秒。 该
厂工会干部安卫涛穿梭在装置区
与班组之间， 他的脚步追随着一
线职工的轨迹， 他的心里装着大
家的急难愁盼。

“安师傅， 您又来一线啦！”
清晨的交接班现场， 间苯二甲酸
装置职工老王刚脱下工装， 就看
到了带着笔记本的安卫涛。 冲刺
阶段， 一线职工全面开启 “连轴
转” 模式。 安卫涛每天早早来到
厂区， 趁着职工交接班的间隙，
挨个班组走访， 就想把大家的难
处摸准、 摸实， 把工会的温暖送
到大家心坎上。

“老王， 这段时间工作任务
重 ， 大家生活上有没有什么困

难 ？” 安卫涛一边翻着笔记本 ，
一边轻声询问。 “嗨， 别的都好
说， 就是天天守在岗位上， 嘴馋
的 时 候 想 吃 点 新 鲜 水 果 都 没
时 间 买 。 ” 面 对 职 工 们 的 需
求 ， 安卫涛没有丝毫耽搁 ， 立
刻联系水果供货商， 仔细叮嘱着
每一个细节。

第二天， 当安卫涛带着装满
水果的货车出现在装置区时 ，
原 本 忙 碌 的 现 场 瞬 间 热 闹 起
来 。 “安师傅送水果来啦！” 不
知是谁喊了一声， 职工们纷纷围
了过来。

刚完成一轮设备巡检的小
李， 迫不及待地拿起一个水果，
甜美的汁水在舌尖化开， 连日来
的疲惫仿佛瞬间烟消云散。 “安
师傅， 您可太懂我们了。” 小李
一边吃， 一边眼角带着笑意。

除了送上 “舌尖上的关怀”，
安卫涛深知， 凝聚人心才能汇聚
起攻坚的磅礴力量。 他牵头组织
长走活动， 让职工们在健步前行
中感悟红色精神 ， 汲取奋进力
量； 精心策划职工匹克球比赛，
让大家在挥洒汗水中释放压力、
增进情谊。

赛场上的呐喊声、 长走中的
欢笑声， 让冲刺四季度的紧张氛
围里， 多了一份温暖与活力。 不
少职工赛后说： “参加完活动，
不仅压力小了， 还觉得浑身充满
了干劲， 更有信心和大家一起打
赢这场冲刺战！”

冲刺的号角依然嘹亮， 攻坚
的脚步从未停歇。 安卫涛依旧每
天穿梭于生产一线， 用自己的坚
守与付出书写 “娘家人” 的动人
故事。

———记丰台区人民法院花乡人民法庭法官袁艳玲
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自1996年踏进丰台法院的大门， 袁艳玲已在司法岗位工作30年。 回首三十载职业生涯， 从一笔一画的手写案卷， 到入
选最高法指导性案例的铿锵判决， 她感悟最深的是： 司法的温度藏在每一次俯身、 每一句共情里。 她以专业为立身之本，
以关怀为办案之魂， 在法理与情理间找到平衡点， 在细微处化解矛盾， 用心用情守护一方和谐。
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