
孟世祥
北京榜样·美团外卖配送员
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□本报记者 博雅/文 于佳/摄

冬至时节的北京， 天气寒冷。 在
西城区天宁寺附近 ， 记者见到了美
团外卖配送员孟世祥。 他一身黄黑
相间的制服套装穿得很精神 ， 脸上
带着微笑。 看到记者的打量 ， 他朴
实又 自 豪 地 说 ： “这是公司统一配
的服装， 还行吧？” 说话间 ， 孟世祥
手指轻轻拂过衣角 ， 脸上带着满足
的笑意。

孟世祥，今年46岁，老家河南夏邑，
他因“爱管闲事”被无数网友熟知，更因
一次义举入选“2025北京榜样”。

故事要从2025年6月的一个傍晚说
起。 那天， 一名14岁女孩在非机动车
道遭一名男子恶意别车， 追行近一公
里， 现场险象环生。 路过的孟世祥毫
不犹豫将电动车横在两人之间， 厉声
喝止男子的恶行。 他把女孩护在身后，
直到女孩情绪平复， 他才匆匆赶去送
即将超时的订单。

“这事谁碰上都不会不管。” 孟世
祥回忆起当时的情景， 说得轻描淡写。
没想到， 女孩默默记下了他的车牌号，
通过平台找到了他。 事迹传开后， 他
许多的 “爱管闲事” 的例子被 “扒拉”
出来———他曾深夜扶起醉酒倒地的男

子， 让其避免车辆碾压； 他多次捡到
身份证 、 手机等 ， 还 “主动送货上
门”； 他为迷路老人耐心指路， 甚至护
送回家……

“看到别人遇到难处， 顺手帮一
把， 很正常。” 孟世祥对记者说。 那些
在旁人眼中可以被视为的 “英雄之
举”， 在他看来只是寻常。 比如， 去年
冬天，他遇见一位电动车没电的骑手同
行，手里压着四单外卖，急得快要落泪。
孟世祥二话不说，把自己的车借给了那
位骑手 。 “你抓紧骑着我的车去换电
吧。 ”孟世祥说， “这种着急， 别人很
难体会， 但咱们骑手小哥都懂。”

因 “横车守护女孩” 的壮举， 孟
世祥获得了 “先锋骑手” 荣誉及多项
表彰， 还入选 “北京榜样”。 如今， 同
事们见到他， 总会亲切喊一声 “孟大
哥”， 并竖起大拇指。 说起这些， 他嘴
角微扬， 脸上漾着幸福。

然而， 这位总在帮助别人的汉子，
自己却背负着一个家庭的艰辛———
2023年， 为给罹患罕见病的小儿子治
病， 他与妻子带孩子来到北京 ， 租
住在儿童医院旁 。 他每天跑单十几
个小时， 既为生计， 也为攒够孩子的

医药费。
“最难的时候， 是身边的好心人

一次次伸出援手。” 他话音低沉， 却字
字清晰———“孩子手术期间， 义工与志
愿者常来探望； 美团的 ‘袋鼠宝贝公
益计划’ 送来了大病关怀金； 医院保
洁阿姨悄悄塞过来两百元； 还有那位
不肯留名的骨髓捐献者， 只传来一句
‘祝孩子早日康复’ ……如今孩子手术
成功， 恢复良好。” 孟世祥说， “这些
情意， 我一辈子都会记得。”

“北京是座有爱的城市。 我在这
里被温暖过， 所以也想把温暖传递下
去。” 他细数跑单路上收获的善意———
天热时， 有人塞给他两瓶水； 有顾客
送他橙子； 订单超时了， 给顾客解释

后， 从没有人给过差评……这些来自
北京这座大城市的平凡温暖， 照亮了
他艰难的日子， 也成为他持续传递善
良的底气。

前不久， 孟世祥前往武汉参加了
美团 “先锋骑手 点亮城市” 表彰会，
他在会上分享了自己作为 “北京榜样”
的心得体会。

谈及 “北京榜样 ” 意味着什么 ，
他话语朴实： “应该就是看到别人有
困难， 能帮就帮一把吧。 也就是让善
良继续循环下去。” 今年8月， 孟世祥
已向社区递交了入党申请书。 孟世祥
说： “我坚信， 无论身在何处， 都不
能忘记回报收获过的温暖， 要让这份
‘人间温暖’ 一直传递下去！”

隆冬时节、 天气寒冷， 但这并没
有阻挡美团外卖配送员周俊杰勤劳的
脚步。 戴上头盔、 裹上护膝， 早上8点
“全副武装”， 他走出家门开启了新一
天的忙碌。

今年是这位“90后”小伙儿入职美
团从事外卖配送的第3个年头。 伴随着
手机订单不停的提示声，周俊杰穿梭在
酒仙桥地区的大街小巷。 他熟练地接
单、快速地配送，行云流水般地操作着。

几年下来， 周俊杰对负责的配送
区域已经很熟悉了。 在他看来， 每一
个配送地点不再是陌生的地址， 而是
自己用心坚守的地方。 正因为这份刻
在骨子里的责任感， 不久前， 这位普
通的外卖配送员变身 “救火员”， 扑灭
了一场突发火情。

2025年6月3日下午6点多， 朝阳区
将台地区一小区20号楼旁的垃圾站后
方突然窜出了明火 ， 现场火星四溅 ，
一时间火苗高达两米多。 这里紧邻居
民楼、 周围停放着数十辆电动车、 堆
满易燃废弃物， 情况十分危急。

此刻，周俊杰恰巧来到这个小区送
餐。 “我听到旁边有人说已经打电话报
警了，但当时我脑海中出现了曾经看到
过的电动车充电柜起火事故的现场，真
的太危险了。我的第一个念头就是找到
最近的灭火器，赶紧控制火势。 ”

早在异地工作时， 周俊杰就目睹

过火灾现场， 从此将公共安全牢记于
心。 成为骑手后， 平日配送时他也格
外留意观察消防设施的位置 。 于是 ，
他第一时间冲进20号楼， 很快就在一
层发现了灭火器， 将其快速取出， 奔
向起火点 。 站在起火现场的周俊杰 ，
冷静且熟练地操作着灭火器 。 拔销 、
握管 、 喷射 ， 一系列动作一气呵成 ，
最终将明火扑灭。 不一会儿， 社区及
物业人员也及时赶到了现场。 而此刻，
周俊杰见明火已灭 ， 便默默地离去 ，
继续送餐了……

成功帮助小区灭火后， 周俊杰并
没有向任何人提及自己的行为， 直到
因订单延误被站长问及原因时， 他才

将事情经过说出。 不久后， 他的救火
事迹被发现。 社区物业还专门向周俊
杰发去感谢信 ， 美团也为其授予了
“先锋骑手” 称号并给予奖励。 周俊杰
所在站点站长介绍， 站点日常会开展
防火应急培训， 周俊杰每季度都会参
与超过20次线上线下安全培训和演练
活动， 平台对骑手好人好事也设有专
项奖励， 激励骑手随手行善。

“其实， 我做的就是件小事。 不
仅我会做， 即便是其他美团外卖配送
员看到了也会帮忙的。” 周俊杰朴实地
回答。

因为这次救火行为， 周俊杰荣获
了 “北京榜样” 称号。 “能获得 ‘北
京榜样’ 这个称号， 我感到特别的光
荣。” 谈及 “榜样” 一词， 他表示雷锋
就是在他心中的榜样人选。 “雷锋是
我始终要学习的榜样。 小时候，我看过
讲述雷锋故事的电影，那句要做人民群
众的‘螺丝钉’的话深深刻在我脑子里。
我们外卖小哥可能只是一颗小小的螺
丝钉 ， 但我们也能发挥自己的作用 ，
力所能及地为社会做出贡献。”

“我小时候， 家里不太富裕。 总
能收到好心人的帮助， 这些我都记在
心里。” 在周俊杰看来， 不能仅仅收获
别人的帮助， 自己也要想着回报社会。
于是， 在外卖配送的路上， 看到有人
骑的电动车坏了时， 他就上前帮着拖
车； 遇到街坊邻居大爷大妈提重物时，
他会上前帮忙； 看到社区清洁人员扫
落叶时， 他也会上前搭把手。 “都是
些小事， 但自己做了就特开心。”

“我很喜欢北京这座城市。” 周俊
杰说， 在北京他看到了日新月异的变
化。 “就拿我们外卖配送来说吧， 变
化就很大 。 这几年外卖柜多了很多 ，
方便了骑手也方便了顾客， 还有机器
人配送， 真是高科技啊。”

感受到北京这座城市温暖的周俊
杰， 也想用实际行动与这座城市来场
双向奔赴的温暖 。 “‘双十一 ’ 的时
候， 我买了个拍摄的设备。 我想拍摄
自己看到的那些助人为乐的画面， 记
录下来， 希望能将志愿精神、 榜样力
量更多地传递出去。”

（图片由受访者提供）

□本报记者 盛丽

有一种温暖，叫“传递善良”

临危不乱，外卖小哥变身“救火员”

周俊杰
北京榜样·美团外卖配送员

周周俊俊杰杰（（右右11））

（（图图片片由由受受访访者者提提供供））


