
邵雪松 （左） 与法官一道入户走
访， 化解居民房屋漏雨纠纷

———记全国劳动模范、 房山区西潞街道苏庄三里社区党委书记邵雪松
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邵雪松是房山区西潞街道苏庄三
里社区党委书记， 她在社区工作已经
15年了。 在过去的15年中， 她遇到过
很多误解、 埋怨， 心里也有很多委屈，
但每当听到社区居民笑着说 “你就是
我们的贴心大闺女” 这句话时， 她心
头的阴霾也就随风飘散了。 这句话也
是她能够战胜困难和挑战的力量源泉，
凭着多年来心贴心、 实打实地为群众
服务， 邵雪松在2023年获得了 “全国
五一劳动奖章”、 2025年获得了 “全国
劳动模范” 荣誉。 面对这些荣誉， 邵
雪松严肃地说： “能成为社区居民的
‘贴心大闺女’， 这就是我的无上荣光，
更是我视为金子般的口碑。”

为困顿母子点亮希望
20年 “毛坯房” 终成温馨家园

多年以来， 早年丧夫的王阿姨带
着唯一的儿子生活。 邵雪松入户走访
时发现， 王阿姨多年来捡拾的可回收
物品都堆放在家中， 比如大量废旧纸
板、 塑料瓶等物品， 甚至家中存放着3
个液化气罐， 家里不仅又脏又乱， 还
存在严重的安全隐患。

随后，邵雪松带着社区干部和好邻
居心理咨询社会组织的心理咨询师一
起来到王阿姨家中，对其母子进行心理
疏导，并帮助其清理家中杂物，实行高
价回收。这一套工作做下来，让王阿姨
的家里干净亮堂了许多。邵雪松还注意
到，拆迁上楼后20年来母子俩一直住在
毛坯房里，此外，这对母子融入社会能
力也很差。为重振其生活信心，帮助其
看到生活希望， 融入温暖的社会大家
庭， 邵雪松专门组织召开了社区党委
会，最终决定用社区慈善募捐款帮助王
阿姨改善居住环境。

决议之后， 邵雪松第一时间帮其
联系了本辖区的好邻居装修公司， 以
成本价格为其装修。 房屋装修翻新后，
邵雪松又带领社区工作人员帮王阿姨
搬家具、 整理房屋。 “谢谢你呀， 大闺
女！ ”王阿姨感动得落泪，激动地握住邵
雪松的手， 感谢社区实现了她20多年
的暖居梦， 让她住上了温馨的房子。

啃下 “硬骨头”
让居民拿到了 “迟到” 的房产证

“倾力为民办实事， 惠民之举暖
人心” ———红色锦旗上的烫金大字格
外引人注目， 给人印象更深的则是居
民们的笑脸。 在苏庄三里社区居委会，
居民代表一面送上锦旗， 一面激动地
说 ： “感谢 ‘大闺女 ’， 感谢社区党
委、 感谢居委会， 真是没想到房产证
这么快就办下来了。”

原来， 苏庄三里社区属于老旧小
区， 于上世纪90年代开发建设。 因原
开发商未申办产权手续， 导致社区6栋
住宅楼未办理房产证。

在入户走访期间， 居民多次向邵
雪松反映希望尽快办理房产证。 于是，

邵雪松专门成立了历史遗留问题房产
证办理工作专班， 邵雪松任组长， 她
亲自落实， 带着同事们全力破解房产
证办理难题。

期间， 邵雪松主动担当、 向前一
步 ， 积极协调街道城建等职能科室 ，
大家一起工作， 实地勘探、 入户走访、
登记造册， 确保底数清、 情况明。 同
时 ， 为加快办理进度 ， 她主动 “吹
哨”， 亲自协调区直各部门， 召开协调
会议， 为办理打通路径。 此外， 邵雪
松又领着大伙儿， 多次到区规自分局、
区住建委等部门， 查阅历史资料， 补
齐办证手续， 确保一户不落。

记不清多少次奔波、 多少次协调、
多少次沟通， 终于在市规划自然资源
委房山分局、 区住房城乡建设委、 区
税务局等部门的帮助下， 一本本大红
封面的房产证发到了大家手中 。 刚开
始， 居民们都不敢相信这么快就办下
来了， 直到看着一本本房产证交到手
里， 他们悬在心里多年的石头终于落
了地， 大家脸上露出了久违的笑容。

自2018年至今， 苏庄三里社区5栋
楼319户房产证办理完毕。 目前， 仅有
17号楼房产证未办理完成， 但已纳入
2025年苏庄三里社区民生实施项目清
单，并倒排了工期，正稳步推进。“居民
脸上的笑容就是我工作最大的动力，再
艰难，也值得！”邵雪松笑着说。

及时伸出援手相助
她将奖金捐赠给了重病家庭

2023年9月15日上午， 邵雪松来到
辖区的困难家庭张先生家中， 将自己
获得全国五一劳动奖章的2万元奖金，
亲手交到了张先生的母亲手中， 邵雪
松将这份奖金转化成了爱心奉献。

居民张先生患糖尿病多年， 与母
亲相依为命，平时仅靠母亲每月2400元
的退休金和亲戚们的帮衬生活，家庭十
分困难。 一年前，张先生病情恶化，糖尿
病酮症酸中毒导致肺部严重感染入院
治疗，无力支付医疗费用。 邵雪松详细
了解情况后，一边安慰张家母子，一边
在社区干部及辖区企业中发起爱心捐
款倡议，最终募得善款65000元 ， 帮助
这个家庭暂时渡过了难关。

今年年初， 张先生的母亲突发心
梗住进了 ICU， 张先生也因糖尿病足
合并重症感染住进了医院。 母子同时
住院， 高额的医疗费让这个贫困家庭
更是雪上加霜 。 邵雪松得知情况后 ，
又是想尽办法为这对母子提供帮助 。
拿到这笔奖金后， 邵雪松第一个想到
的就是这个困难家庭， 想着让奖金发
挥更大的作用。

“谢谢你呀，大闺女！ ”看着邵雪松
送来的奖金，张先生的母亲激动地握住
她的手表达自己深切的谢意，感谢她屡
次施以援手，感谢她让这个家庭渡过难
关，邵雪松只是笑了笑说：“应该的！ ”�

发起 “幸福来敲门”
精准服务特殊老年群体

“这本问卷， 是我和社区干部们
用半个月的时间， 挨家挨户敲开225户
特殊老年家庭的门， 逐户建立起来的
‘需求档案’。 每一页都记录着一位老
人的生活细节和期盼， 也承载着我们
基层工作者的责任和使命 。 这些年 ，
我在入户走访过程中， 看到空巢独居
老人的孤寂 ， 失能失智老人的困顿 ，
以及行动不便老人的无助。 所以我们
要为他们多做些事。” 邵雪松说。

在多年的社区走访中， 邵雪松发
现特殊老年家庭面临多重困境。 为此，
今年春节过后， 她发起了 “幸福来敲

门” 行动， 组织社区干部走访225户特
殊家庭， 通过建立 “一人一档” 精准
掌握其生活、 健康及精神需求， 并针
对性地开展心理疏导、 陪伴就医等服
务， 切实将关怀送达老年群体。

邵雪松带领社区工作人员为每户
老人建立了 “一人一档” 的需求清单，
从每日的送餐服务， 到每月的理发修
甲， 再到每周的陪诊就医，都力求做到
细致入微。 除了提供做饭、理发、买药等
基础服务外，他们还为每位老人量身定
制了心理疏导、 读报游玩等个性化服
务。 “我们对每一个服务细节都要反复
推敲、精心打磨。 服务时间是否贴合老
人的作息习惯？ 服务方式是否尊重老人
的隐私？ 我们相信，真正的暖心服务，就
是把群众的事当成自己的事，用心用情
去做好每一件小事，将我们的‘辛苦指
数’转化为居民的‘幸福指数’。 ”邵雪松
动情地说。 一位失智老人的家属红着
眼眶对邵雪松说： “辛苦你们啦， 你
真是社区老人的大闺女！”

多年来， 邵雪松就在社区里忙呀
忙， 哪里有事哪里有她。 “23·7” 特
大暴雨期间， 一位怀孕居民家的新房
严重漏水， 与物业就赔偿问题争执不
下。 邵雪松接到反映后， 迅速联系社
区 “好邻居” 单位长阳法庭以及专业
装修人员， 组成 “调解分队” 当晚即
上门。 经现场勘验和专业调解， 促使
居民与物业就赔偿达成和解， 快速化
解了持续近一个月的矛盾纠纷。 居民
由衷地感谢： “真没想到快一个月的
矛盾这么快就解决了！” 入户走访时，邵
雪松了解到家住三里17号楼二单元二
楼的豆阿姨需要经常背着行动不便的
爱人下楼晒太阳，十分不便且危险。 她
立即协调相关单位， 迅速为楼道安装
了辅助扶手。 豆阿姨专程到社区感谢，
称她为 “贴心大闺女”。 以此事为契机，
邵雪松汇总了各楼栋居民的类似出行
困难， 统一为社区加装了安全扶手等
便民设施， 受到社区居民的一致称赞。

“社区居民称呼我为 ‘贴心大闺
女’， 这就是对我最大的认可！ 我将用
真情、 热情和深情继续回报这份信任
和托付。” 邵雪松最后说。

(图片由受访者提供）

□本报记者 余翠平

将将““辛辛苦苦指指数数””
转转化化为为社社区区居居民民的的““幸幸福福指指数数””

邵雪松 （左二） 入户探访社区高龄老人 邵雪松 （右） 入户开展结对帮扶工作


