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———丰台区医保局工会暖心服务工作纪实

多维度发力，
绘就职工幸福与事业发展新画卷

工会作为党联系职工群众的桥
梁和纽带， 肩负着维护职工合法权
益、 服务职工群众、 推动事业发展
的重要使命。 丰台区医保局工会始
终牢记这一使命， 加强职工思想政
治引领， 以服务职工为宗旨， 以助
推职工发展和开展丰富多彩的文体
活动为抓手， 在多个维度上精准发
力， 绘就职工生活幸福与事业发展
交相辉映的绚丽画卷。

结合实际工作， 丰台区医保局工会切
实将服务宗旨落到实处， 从职工的实际需
求出发， 开展了一系列贴心、 暖心的服务
活动， 让 “工会在身边” 可感可及。

冬送温暖等多元化服务活动， 温暖着
每一位职工的心。重要节日期间，工会会为
职工送上节日问候和祝福， 让职工感受到
节日的温馨；当职工生活困难时，工会及时
伸出援手， 给予物质上的帮助和精神上的
鼓励；夏季高温，工会为一线职工送去清凉
饮品和防暑用品，保障职工的身体健康。此
外， 丰台区医保局工会还为职工统一参加
了“在职职工综合互助保障”，为职工的健
康增添一份保障。

举办职工子女开放日活动是丰台区医
保局工会关怀职工生活的又一创新举措。

第二届职工子女开放日活动中， 15名职工
子女观看了电影 《南京照相馆》， 职工与
子女一起铭记烽火岁月， 致敬抗战英雄，
领悟军民鱼水情深， 筑梦医保家园。 这一
活动不仅丰富了职工子女的课余生活， 还
增进了职工与子女之间的感情， 同时也让
子女对父母的工作有了更深入的了解， 增
强了职工的归属感和荣誉感。

为了更好了解职工的需求和意见， 丰
台区医保局工会还建立了定期走访调研制
度。 工会干部深入基层， 与职工面对面交
流， 倾听职工的心声， 了解职工在工作和
生活中遇到的问题和困难， 并及时协调解
决。 通过走访调研， 工会与职工之间的距
离拉近了， 职工对 “娘家人” 的信任度和
满意度大大提高。

关怀职工冷暖，让职工感受到工会温暖

助推职工发展，为医保服务队伍建设注入新动力
职工是事业发展的主力军， 助推职工

发展是工会工作的重要任务。 丰台区医保
局工会坚持 “以赛赋能、 以创促产、 以匠
育人” 的理念， 积极搭建职工成长平台，
助力职工技能提升与职业发展。

组织职工参加各类技能竞赛是丰台区
医保局工会助推职工发展的重要方式之
一。 通过以赛促学、 以赛促练， 职工的业
务技能得到了快速提升。 在 “2025年北京
市职工职业技能大赛政务服务综合窗口办
事员竞赛” 中， 金昱铮、 郑毅、 李思楠三
位同志代表丰台区医保局参赛并荣获佳
绩， 展现了丰台区医保局职工的良好精神
风貌和精湛业务水平。 这些成绩的取得，
不仅为职工个人赢得了荣誉， 也为丰台区
医保局工会争得了光彩， 同时也激发了其
他职工的学习热情。

落实 “在职职工职业发展助推计划”
是丰台区医保局工会关心职工职业发展的
具体体现 。 职工邓铭考取电工三级证书
后， 获得市级助推计划资金补助， 这一举
措鼓励了更多职工积极提升自身技能， 为
职业发展打下坚实基础。 丰台区医保局工
会还为职工提供职业规划指导和培训机
会， 帮助职工明确职业发展方向， 制定合
理的职业发展规划。

开展形象管理课程是丰台区医保局工
会提升职工综合素养的创新之举。 活动特

邀全国工商联美容化妆品业商会形象美学
专家授课， 从仪表仪态、 沟通技巧、 职业
素养等方面对职工进行全方位培训， 有效
提升了职工的职业形象与综合素养。 良好
的职业形象不仅有助于提升职工的自信心
和工作效率， 还能为医保服务工作增添光
彩， 树立良好的社会形象。

建立 “师带徒” 工作机制是丰台区医
保局工会培养青年职工的有效途径。 通过
“一对一” 指导， 经验丰富的老职工将自
己的业务知识和技能传授给青年职工， 帮
助青年职工快速成长。 这种传承和接力，
为医保服务队伍建设注入了新生力量， 确
保了医保事业的可持续发展 。 在 “师带
徒” 过程中， 丰台区医保局工会还会组织
交流活动， 及时了解青年职工的学习进展
和存在的问题， 调整指导方法， 提高培养
效果。

积极选树先进典型是丰台区医保局工
会营造良好工作氛围的重要手段。 通过评
选“巾帼建功先进工作者”“优秀退役军人”
等活动， 挖掘和宣传职工中的优秀事迹和
先进人物， 发挥榜样的示范引领作用。 该
局工会女工委员会组织女职工观看以 “奋
斗圆梦 巾帼荣光 ” 为主题的 2025年庆
“三八” 首都巾帼劳模工匠风采展示活动
直播， 营造了比学赶超、 争先创优的良好
氛围。

组织职工开展羽毛球兴趣小组活动

组织职工长城登高

丰富文体活动，营造健康向上的职工文化氛围
丰富多彩的文体活动是工会工作的重

要依托， 也是提升工会活力的重要体现。
多年来， 丰台区医保局工会一直将举办多
样化的文化活动作为工作重点， 为职工提
供展示自我、 放松身心的平台。

举办 “游园集五福 欢乐迎新年 ”
2025年新年游园会， 是丰台区医保局工会
为职工送上的一份新年大礼。 组织职工开
展世界花卉大观园参观游园活动， 职工们
在欣赏美丽花卉的同时， 参与了集五福等
趣味活动， 营造了其乐融融的节日氛围，
强化了工会组织的凝聚力与向心力。 游园
会上， 职工们欢声笑语， 彼此交流互动，
增进了感情， 也增强了对工会组织的认同
感和归属感。

组织开展春秋游活动， 让职工在欣赏

自然美景的同时， 增进职工之间的交流与
沟通 ， 提升团队协作能力 。 “赏运河春
景·承运河清风” 春游活动和 “登高寻古
意·携手向新篇” 秋游活动， 吸引了众多
职工参加。 在春游中， 职工们沿着运河漫
步 ， 感受着春天的气息和运河文化的魅
力； 在秋游中， 职工们登高望远， 领略大
自然的壮美景色 ， 同时通过团队合作游
戏， 增强了团队凝聚力和协作能力。

积极组织参与上级部门举办的各类文
体活动， 是丰台区医保局工会展示职工风
采的重要机会。 12名职工参加丰台区2025
年健身气功———八段锦比赛 ， 荣获一等
奖； 5名职工参加丰台区直机关2025年定
向越野比赛， 获得二等奖； 5人组队参加
丰台区政务服务中心羽毛球比赛， 荣获政
务丰采奖等……这些成绩的取得， 充分展
示了丰台区医保局职工团结奋进、 积极向
上的精神风貌。

为丰富职工文体生活， 丰台区医保局
工会专门成立了羽毛球兴趣组， 目前已有
31人， 累计开展羽毛球活动70余次， 为职
工提供了切磋球技、 交流感情的平台， 营
造了健康活力 、 朝气奋发的职工文化氛
围。 在羽毛球活动中， 职工们不仅锻炼了
身体， 还培养了坚韧不拔的意志品质和团
队合作精神。

此外， 关注职工身心健康也是丰台区
医保局工会工作的重要内容 。 通过开展
2025年 “温情三月、 呵护心灵” 服务周活
动和以 “快乐工作、 快乐生活， 破解情绪
困境” 为主题的十月心理培训， 开设女职
工幸福大讲堂 （线上）、 大咖在线说、 心
理咨询服务和线上心理体验四项活动， 疏
解职工压力， 提升职工心理健康水平。 这
些活动让职工们学会了调整良好心态， 更
好地应对工作和生活中的压力， 以更加饱
满的精神状态投入到工作中。

未来， 丰台区医保局工会将不断深化
各项暖心服务工作， 持续探索创新服务模
式，进一步丰富服务内容，提升服务质量，
以更加坚定的步伐、更加务实的举措，为职
工幸福和医保事业发展续写新的篇章 。组织职工趣味运动会


