
以司法担当守护公平正义

十五年初心不变，让爱心服务“一帮到底”
□本报记者 宗晓畅 通讯员 郑思瑶

□本报记者 王路曼

密云区人民法院民二庭法官苏小琴：

日前， 以 “爱心服务一帮到
底、 爱心品牌传承发展” 为主题
的北京南站爱心服务组成立15周
年活动在北京南站二楼候车大
厅举行 。 服务组历任班组长 、
服 务 组 成 员 、 常 旅 客 及 现 场
旅客齐聚一堂 。 合影打卡点、
气球、 照片册、 明信片……服务
组每个人的脸上都洋溢着幸福的
笑容。

旅客秦女士是北京南站爱心
服务组帮扶过的重点旅客， 听说
当天有周年活动 ， 特地赶了过
来， 与服务组共同度过难忘的15
岁生日。 “特别感谢服务组， 你
们是我出行中的一束光 。” 秦女
士边说边献上鲜花。 活动现场气
氛热烈， 切蛋糕、 明信片打卡盖
章、 心愿墙和留言册送祝福、 打
卡留念， 大家共同定格下充满温
情的合影。 活动现场， 旅客李先
生说： “听到这么多爱心服务的
故事， 我深受触动。 他们做的每
一件小事， 汇聚起来就是一股暖
流。 ‘京铁爱心’ 不只是一个品
牌， 更是我们旅客心中一份真实
的温暖和信赖。”

2010年11月24日， 北京南站
爱心服务组成立。 回顾服务组发
展历程， 工作人员逐年讲解， 往
事如电影般浮现眼前。 4名服务
组成员身着不同时期的服装， 通
过服装展示展现各个阶段服务组
的发展变化 。 “初心未改 ， 15
年的变化， 是服务维度的拓展，
更是服务温度的传递。” 北京南

站爱心服务组三任班组长———全
国劳动模范、 “最美铁路人” 张
润秋和北京市劳动模范、 “最美
京铁人” 郝秀冉， 以及北京市劳
动模范、 “最美京铁人” 韩文文
倾情讲述服务初心和对服务组的
寄语期许。 在三代班组长的带领
下， 服务组从最初十余名骨干拓
展至目前24人的团队。 针对不同
时期重点旅客的需求， 班组成员

将服务精准延伸到紧急医疗救
助、心理安抚、母婴陪护等领域，
始终以“用心用情”为标尺衡量服
务的深度与温度。

15年， 如一幅画卷生动展现
了 “京铁爱心” 品牌的服务精神
与文化传承 。 从 2010年到 2025
年， 北京南站爱心服务组始终秉
承 “人民铁路为人民”， 在硬件
方面升级优化， 更新改造 “四区

一室”， 完善设备设施， 增加折
叠躺椅 、 免费充电座椅 、 呼叫
铃、 小冰箱、 爱心百宝箱和小药
箱等。 在理念上深化内涵， 探索
出 “三勤 、 三到 ” 和 “六式六
心” 服务法， 针对老幼病残孕等
重点旅客全方位提供咨询 、 引
导 、 帮扶等 “爱心一条龙 ” 服
务， 逐步建立高铁站与站、 站与
车联网联动服务机制， 率先实现

高铁客运服务从 “一个站 ” 到
“一张网” 的延伸与辐射， 实现
“一帮到底”。 在创新服务举措方
面， 精心制作 《便民出行手册》，
详细解答旅客出行常见问题； 优
化 “便民彩条”， 用不同颜色区
分去往北京各大火车站的交通方
式， 方便转乘旅客快速抵达； 免
费提供 “爱心行李牌”， 有效区
分查找行李； 丰富便民百宝箱，
提供一次性口罩、 剪刀、 胶带、
纸 、 笔 、 针线盒 、 放大镜等用
品； 加装免费充电座椅， 保障旅
客出行无忧。

从 “和谐号” 到 “复兴号”，
轨道上的 “中国速度 ” 越来越
快， 北京南站发送的旅客总量屡
次突破新高。 面对日益增长的客
流， 北京南站爱心服务组成员们
以行动写下品牌精神的生动注
解，把青春亮色绘入了推动“中国
高铁第一站” 高质量发展的进程
中。 15年间，服务组累计服务老幼
病残孕等重点旅客超过490万人
次，收到各类锦旗、表扬信和工单
等1.8万余件，让旅客感受到“家”
一般的温暖， 用行动诠释 “有困
难，找我们”的承诺。

北京南站爱心服务组先后被
授予全国工人先锋号、 全国五一
巾帼标兵岗等荣誉。 面对荣誉，
韩文文说： “未来， 我们会把爱
心接力棒继续传递下去， 充分发
挥 ‘京铁爱心’ 服务品牌作用，
不断创新深化 ‘服务法’， 让旅
客出行体验更美好。”

07２０25年 12月 17日·星期三│本版编辑 于彧│美术编辑 李媛│校对 黄巍│E—mail:ldwbgh@126.com │ 本版热线电话：63523314 63581010专题【人物】

在北京市密云区人民法院，
有这样一位法官， 她深耕商事审
判一线13年， 用专业与担当书写
着 “止讼息争、 助企纾困” 的司
法答卷， 她就是民二庭法官苏小
琴。

“以调解换信任、 以和解促
发展 ” 是苏小琴坚守的裁判智
慧 。 为提升商事审判效率与质
量， 她创新推出 “庭前预判+类
案引导+多元联动 ” 调 解 工 作
法 ， 将矛盾化解在诉讼前端 ，
其 调 解 率 连 续 两 年 位 居 全 庭
首 位 。 在 审 限 管 理 上 ， 她 推
行 “繁简分流+节点管控 ” 模
式， 简案快结不拖延， 难案分步
稳推进， 近年来无一起一年以上
长期未结案。

案件质量是司法公正的生命
线。 苏小琴坚持 “穿透式思维”
审查证据， 强化裁判说理与类案
检索， 借助专业法官会议和阅核
机制严控案件质量， 承办案件无
一发回改判。 她撰写的近3万字
判决书斩获全院裁判文书一等
奖， 还牵头建立团队经典商事裁
判文书语料库， 推行争议焦点分

层说理和判后跟踪释法机制， 显
著降低上诉率。 通过将自动履行
告知书与裁判文书一并送达， 她
推动民事裁判申请执行率仅为
24.21%， 以精细化举措实现 “案
结事了”。 作为涉外商事审判专
业化团队核心， 她经手的涉外纠
纷均通过线上跨境调解快速结案
并即时履行， 有效减少衍生执行
案件。

在护航法治营商环境的道路
上， 苏小琴巧用裁判智慧破解多
起复杂纠纷。 一起诉争十余年的
土地承包经营权纠纷案中， 她梳
理海量刑事 、 行政关联诉讼材
料， 最终作出不予解除合同的判
决， 促成70万元案款当场执结。
她还就此案撰写环境资源审判案
例， 规范辖区土地发包程序， 既
避免土地闲置破坏， 又保障了农
民增收和农业增效。

在屈某诉某村经济合作社土
地承包经营权案中， 苏小琴联动
镇政府开展风险研判， 依法支持
村民合法诉求， 不仅维护了屈某
等村民的权益， 更助力村集体成
功收回2597亩闲置农用地， 为后

续土地盘活流转奠定基础。 在涉
某能源企业700万元债务纠纷中，
她奔赴多地调取股权变更档案，
厘清三方复杂合作脉络， 以企业
长远利益为切入点组织4轮磋商，
最终促成三方达成偿还协议， 明
晰四份合同权利义务， 破解 “连
环诉” 僵局。 如今， 三方已启动
生态能源联合开发项目， 用实际
合作印证了司法调解的成效， 更
写下联名感谢信予以致敬。

作为团队带头人， 苏小琴深
谙 “传 帮 带 ” 的 重 要 性 。 她
带领团队形成多沟通、 重协作、
强执行的工作作风， 让成员既能
独当一面， 又能高效协作。 为延
伸司法服务， 她梳理商事合同高
频风险点 ， 走访辖区企业开展
“送法进企” 活动， 建立稳定联
络机制， 将司法温度融入服务细
节。

多年来， 苏小琴以党员的初
心、 法官的坚守， 在商事审判岗
位上不断求索。 她用专业化解矛
盾， 用温度传递司法善意， 用担
当护航营商环境， 成为新时代基
层法官的典范。

———记北京南站爱心服务组

创新制作 《便民出行手册》、 建立 “常旅客” 资料库、 全员掌握心肺复苏和创伤救护等技能， 不断提升自
身业务素养和应急处理能力……北京南站爱心服务组成立15年来， 始终秉持 “人生因服务而美丽” 的服务理
念， 不断创新服务举措、 提升服务能力， 让爱心服务 “一帮到底”， 守护旅途中暖心的瞬间。


