
以毫厘之精守护轨道安全

用满满的爱打造儿童健康成长之家

□本报记者 盛丽

□本报记者 周美玉

北京地铁通号分公司维修二项目部第4综合维修部主任王卫东：

用 “清晨的温柔唤醒” 开启
美好新一天， 用 “午后的耐心陪
伴” 传递温暖关怀， 用 “深夜的
守护灯光” 书写民政大爱……多
年来， 朝阳区儿童福利院以 “儿
童利益最大化” 为服务理念， 全
院103名职工精心打磨每个服务
细节， 用满满的爱为院内的儿童
营造充满亲情的成长环境。

细致入微守护儿童身心健康

朝阳区儿童福利院主要负责
全区孤儿的养育、 康复、 教育和
送养工作， 在福利院 “五心四勤
三不准” 服务准则引导下， 全体
职工以细心、 耐心、 爱心、 责任
心 、 关心 ， 做到勤观察 、 勤沟
通、 勤记录、 勤反馈， 严格遵守
“不准忽视孩子需求 ” 等原则 ，
以细致入微的关怀守护儿童身心
健康， 确保需求及时响应、 问题
有效解决。

在这里生活的92名儿童中有
53名患有脑瘫、 癫痫、 特殊病、
罕见病、 肢体障碍等症状， 需24
小时照护。 护理团队夜以继日，
像对待自己孩子般为他们清洁、
喂食、 按摩、 翻身， 用无数个日
夜的坚守诠释 “父母心”。 康复
团队与心理团队运用专业手法和
技术， 帮助脑瘫及肢体障碍儿童
实现从卧床到坐立、 从站立到蹒
跚学步的生命奇迹。

小哲患脑瘫、 智力障碍、 窦
性心动过速， 没有语言能力， 无
法站立， 更无法走路。 通过动作
评估 ， 心理老师吴丹发现他的
手、 肩膀、 脸部是高敏感区域，
只要有人试图去碰触这些部分他
就会躲开。 不高兴时， 他会用拳
头打自己； 情绪激动时， 他会用
力的咬指关节。

起初， 康复团队和心理团队
尝试通过握住小哲的手来安抚

他， 但他会用力挣开。 这时， 大
家发现采用针对普通儿童/少年
的工作方法对残障儿童不适用。
于是， 团队决定改用表达性艺术
治疗中最常用的 “镜像” 技术，
通过模仿孩子发出的声音和身体
自发的动作， 去共情这个活在自
己世界里的孩子。

“每天我会到小哲的照料室
和他待上20分钟， 渐渐地， 他听
到了我的声音， 会回头看我一眼
再转过头去。 一周之后， 他终于
转过身和我面对面了， 这也更方
便我精准同频小哲的动作。” 吴
丹介绍， “他看到我的动作时会
羞涩地笑， 然后低下头。 随着我
们越来越熟悉， 他允许我握他的
手， 身体会向我这边倾斜。 之后
我开始引导小哲抓我的手， 跟我
击掌， 虽然一开始他做不到这些
动作 。” 小哲的进步越来越大 ，
在三个月后， 小哲第一次扶着围
栏站了起来。 “对于一个长期卧
床的孩子来说， 从躺到坐再到站
立， 只是简单的动作改变便能让

他拥有更广阔的视界。” 康复团
队和心理老师看到小哲脸上的笑
容越来越多， 他的笑声也越来越
响亮。

创新“四术”法让儿童情
有所依

朝阳区儿童福利院以实现儿
童情有所依为目标 ， 创新探索
“保教联合” “天性唤醒” “树
标激励” “6式联动” 特色心理
培养 “四术” 法。 职工们以 “四
术” 法为工作准绳， 提升与儿童
的互动能力， 满足孩子渴望情感
互动的需求 ； 遇有孩子情绪崩
溃、 难以处理的情况， 心理老师
会及时介入为孩子提供情绪疏
导 ， 帮助孩子建立心理安全空
间， 营造富有人文关怀与家庭温
暖的成长环境。

13岁的诺诺初到福利院时，
便在游戏室里专注地摆弄着一套
娃娃玩具 。 看到吴丹走进来 ，
她礼貌地打了个招呼， 随后凑过

来， 好奇地看着老师手中的记录
表 。 表上记录着每名孩子的情
况， 她念出了几个名字， 然后语
气中带着一丝倔强地说 ： “你
看， 我很健康， 什么病都没有。”

一天下午， 诺诺气呼呼地跑
到游戏室。 吴丹问她怎么了？ 她
半天没有回答， 只是不断摔打着
手里的娃娃。 一会， 她抬头看了
吴丹一眼， 眼泪刷地流了下来，
委屈地说： “没有人喜欢我， 我
不配活着。” 这句话深深刺痛了
吴丹的心。 “诺诺， 你这么说我
会心疼的。” “哼。” 诺诺把玩具
扔了出去， 大声嚷着： “根本就
没有人在乎我， 你们都讨厌我。”
边嚷边扇自己耳光 。 顾不得多
想， 吴丹上前紧紧抱住她， 阻止
她伤害自己。

过了很久， 诺诺的情绪才渐
渐平静下来。 她把头靠在吴丹的
肩上， 待了一会， 然后缓缓道出
了事情的缘由。 原来是因为同房
间的几个孩子都想看动画片， 而
她却想看综艺 ， 于是去抢遥控

器， 结果被保育员拉开， 她一时
气不过就跑了出来 。 吴丹听完
后， 轻声问道： “你是希望保育
员妈妈能向着你， 对吗？” 诺诺
点了点头， 眼泪又止不住地流了
下来。 哭了一会儿， 她突然抬起
头， 眼中满是迷茫与委屈： “我
不明白， 为什么我的亲生妈妈不
要我， 我这么健康， 为什么她要
丢下我呢？”

面对诺诺的痛苦与困惑， 吴
丹没有说过多的话， 而是选择了
倾听与陪伴， 默默地在心理上给
予她支持。 这次情绪的宣泄仿佛
成了诺诺成长的一个转折点。 之
后， 她有了很大的变化， 变得平
和了许多 。 从之前的三天一小
吵、 五天一大闹， 转变为偶尔闹
些小情绪 。 她还学会了主动道
歉， 并且会主动帮老师做一些力
所能及的事情， 逐渐成了老师们
的小助手。

推动儿童服务保障提质增效

朝阳区儿童福利院立足服
务实际 ， 系统修订完善 《儿童
福利院岗位标准》 《保障服务标
准》 《工作记录汇编》 等核心制
度 ， 构建涵盖业务 、 保障 、 流
程、 人员、 安全的 “多元服务+
精准考核+清单管理 ” 闭环体
系。 两年来， 福利院新增 32项
规章制度， 确保各项工作有章可
循、 有迹可查， 为机构的规范化
管理提供了坚实基础 。

福利院还创新制定 《儿童福
利院动态信息导图》， 以可视化
“挂图作战” 形式集成呈现儿童
基本信息 、 身体状况 、 任务进
度、 就医就学等关键要素， 极大
便利了工作人员精准掌握儿童动
态， 提升了工作系统性与保障精
准度， 为精细化管理和高效服务
提供了强大数据支撑。
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王卫东是北京地铁通号分公
司维修二项目部第4综合维修部
主任。 工作34年来， 他始终扎根
信号设备维护一线， 以对待工作
毫厘必较的严谨态度， 为设备运
维保驾护航。

王卫东所在的维修部， 负责
北京地铁1号线八通线国贸站至
传媒大学站区间通信、 信号设备
的维护工作。 这片区域的设备数
量多、 型号杂， 每一台都是地铁
运行的 “关键关节”。 面对这样
的重任， 王卫东总是对细节进行
极致把控， 他要求维修部职工对
电机碳刷磨损、 自动开闭器接点
状态、 外部连接销旷量等关键部
位进行 “过筛子式” 检查， 哪怕
0.1毫米的偏差 、 一丝一毫的异
常都绝不放过， 务必让每一项电
气指标都精准落在最佳区间。

“面对设备隐患决不能等、
决不能拖， 必须主动出击解决。”
这是王卫东的工作准则。 一次跟

班执表时， 王卫东发现道岔转辙
机内表示杆副口的调整紧固螺
栓， 存在一个隐蔽隐患： 传统六
角螺栓在反复松紧过程中， 棱角
很容易磨损调整槽， 重则可能造
成道岔卡阻。 “必须改！” 他反
复拆解设备， 手绘结构图纸分析
受力点， 又找来不同形状、 规格
的螺栓样品， 一次次试验安装、
松紧、 磨损情况。 经过数十次调
整优化， 他提出将螺栓帽由六边
形改为四边长方形的技改方案。
改进后的螺栓完美契合调整槽尺
寸， 不仅大幅降低了磨损风险 ，
还减少了备件更换频率， 累计为
公司节省数万元维修资金 。 如
今， 这项技改成果已在四惠车辆
段练功场试用， 并取得优异的运
行效果。

“一个人强不算强， 团队强
才是真的强。” 作为维修部主任，
王卫东不仅自身技术过硬， 更把
“传、 帮、 带” 当成最重要的责

任， 用耐心与温度为地铁运维事
业培育新鲜血液。 依托项目部培
训基地和土桥培训中心的资源，
他定期为信号专业职工开展系统
性培训。 从设备原理的“白话式”
讲解，到故障排查的“沉浸式”实
操；从日常维护的“小技巧”总结，
到应急处置的“全流程”推演，他
把34年在一线积累的“干货”毫无
保留地分享出来。 在他的悉心指
导下， 许多新入职职工在短短两
三年内就成长为能独立承担维护
任务的技术骨干， 有的还成了团
队里的 “技术能手”。

作为公司级兼职高级讲师，
王卫东还主动扛起行业技能标准
建设的责任。 他结合自己的实战
经验， 牵头编写 《北京地铁信号
工题库解析》。 为了让内容更易
懂、 更实用， 他把复杂的技术知
识转化成一个个真实案例， 把抽
象的原理拆解成一步步操作流
程， 并细心标注出常见误区与应

对方法。
三十四载春秋流转， 从初入

行业的青涩学徒， 到独当一面的

资深技术带头人， 王卫东的脚步
从未离开地铁信号运维一线， 用
心用力守护每一寸轨道的安全。

———记朝阳区儿童福利院团队

王卫东（左）
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