
本报讯 （记者 崔欣 通讯员
刘晓翠） 近日， 由北京住总集团
工会组织的第十次爱心助学义卖
活动在住总大厦三层多功能厅举
办。此次活动延续“捐献和购买都
是奉献爱心”的宗旨，为该集团广
大职工搭建起爱心传递的桥梁。

据介绍，开展“金秋助学”是
北京住总集团工会温暖帮扶的一
项重要内容，也是服务职工、传递
关怀的重要抓手。 经过十年的坚
持与探索，已经逐步形成了“集团
专项救助+职工闲置物品捐赠+
爱心义卖”的特色帮扶模式。活动
旨在建立长效帮扶机制， 缓解困
难职工家庭子女就学压力。今年，
该集团工会提前数周发出倡议，
得到各基层单位和广大职工的积
极响应。经统计，本次义卖共募集

物品千余件，涵盖文具、玩具、电
子产品、手工艺品等数十个种类，
每一件物品都承载着职工们的关
爱与期待。

义卖现场人头攒动， 多功能
厅化为“爱心市集”，各单位摊位
依次排开，叫卖声、欢笑声响成一
片。 备受瞩目的爱心竞拍环节将
活动推向高潮。 职工 “拍卖师”
对品牌电器、 潮玩盲盒、 工艺作
品如数家珍， 竞价声此起彼伏。
一位连续多年参与活动的职工感
慨道：“大家都很期待这场义卖活
动， 聚在一起既能淘到心仪的好
物， 又能为需要帮助的同事尽一
份力，非常有意义。”据了解，义卖
活动的爱心善款将专项用于帮扶
困难职工子女就学， 为他们点亮
希望、圆梦未来。

本报讯 （记者 孙艳） 建设
完善职代会制度， 实现职工与企
业共商共建共享； 职工意见沟通
会常态化， 及时听取职工意见建
议； 开创跨区域全国集体协商机
制， 畅通职工声音沟通渠道……
一直以来， 京东集团把构建和谐
劳动关系作为企业高质量发展的
首要着力点， 积极探索建立 “互
联网+” 民主管理模式， 通过制
度保障、 成长赋能与民主参与三
大路径 ， 助力广大职工实现从
“就业” 到 “乐业”。

京东集团自2021年召开第一
届职工代表大会以来， 持续推动
职代会制度走向规范化 、 系统
化、 常态化， 为职工参与企业民
主管理提供了重要渠道。 针对职
工分布广、 岗位多样等特点， 京
东集团创新采用线上线下融合的
方式 ， 实现提案征集 、 意见表

达、 会议直播、 信息公示等全流
程数字化管理， 确保每一位职工
代表都能有效履职。

“职代会是让每个声音都被
听见， 每个建议都有回响。” 京
东集团工会相关负责人表示 ，
通 过 职 代会 ， 职工不仅能够了
解企业发展战略， 更能在薪酬福
利、 职业发展、 劳动安全等关键
议题上发出自己的声音， 真正成
为企业治理的参与者和成果的共
享者。

在制度保障方面， 京东集团
不仅是国内首家与快递员签订正
式劳动合同并缴纳五险一金的企
业 ， 更实现了全职骑手 “三个
100% ” ———即 100%签订劳动合
同 、 100%缴纳五险一金 、 100%
享受正式职工福利。 截至目前，
京东集团已为超过15万名全职骑
手缴纳社保， 切实解决了职工在

医疗、 养老、 住房等方面的后顾
之忧。 “当劳动价值得到尊重，
当制度保障落到实处， 一线劳动
者便能真正做到安心工作、 老有
所养、 病有所医、 伤有所赔、 住
有所居。” 该负责人表示。

京东集团还建立了常态化的
“职工意见沟通会” 机制， 针对
职工关心的服务事项 、 管理制
度、 工作环境等议题， 定期组织
面对面交流 ， 听取职工意见建
议， 推动问题及时解决。 在这一
机制下， 职工的参与感与归属感
显著增强。 从一线仓储员到技术
研发人员 ， 从快递员到管理骨
干， 每一位京东人都能在沟通会
上畅所欲言， 提出对工作与生活
的真实想法。

2023年5月， “京东青年城”
正式启动。 在与京东总部大楼隔
路相望的地块上， 正在建设可拎

包入住的职工公寓 ， 包含幼儿
园、 游泳馆、 商业街等休闲、 娱
乐、 健身配套场所共同形成了总
建筑面积30多万平方米的建筑
群。 在青年城方案设计阶段， 多
次启动职工意见调研， 多位职工
代表对商业配套方案、 园林设计
方案、 室内装修方案提出的建议
得到采纳。 从餐厅菜品到商户引
入， 从宿舍环境到家礼选品， 更
多的职工意见被落实在工作生活
的方方面面。

京东集团还开创性地建立了
跨区域全国集体协商机制， 打破
了地理与岗位的限制， 让散布在
全国各地、 甚至偏远地区的职工
都有渠道表达诉求、 参与决策。

在漠河 ， 这个北纬53°的中
国最北城市， 冬天最冷时达到零
下四五十摄氏度。 作为本地人，
京东快递漠河营业部的站长尚祖
峰早已习惯提前备好暖宝宝为手
机升温， 并一天多次往返站点给
三轮车充电。 但当他某次不经意
和片区经理提起电动三轮车的情
况后， 不到一个月， 全漠河都换
上了有暖气的四轮车。

从职代会到意见沟通会，从
全国集体协商到全方位福利保
障 ，京东集团通过 “互联网+”民
主管理模式的探索与实践， 不仅
构建了和谐稳定的劳动关系，更
让职工在保障中有尊严、 在成长
中有舞台、在参与中有声音。

本报讯 （记者 马超） 记者
近日从中铁建工集团工会获悉，
围绕 “依靠职工办企业 办好企
业为职工” 的发展理念， 该集团
工会以 “送文化、 送健康、 送技
能、 送慰问” 活动为抓手， 五年
来， 先后覆盖北京、 深圳、 重庆
等20余座城市40余个重点工程项
目， 累计服务职工超万人次， 实
现从 “基础服务供给” 到 “精准
价值赋能” 的发展， 切实推进幸
福企业建设。

中铁建工集团工会始终将
“四送” 活动与企业发展大局紧
密结合， 坚持 “服务职工就是服
务企业发展” 的工作思路， 五年
来， 结合企业发展重要节点， 围
绕 “喜迎建企70周年” 等主题加
强形势任务教育， 推动企业最新

政策和部署进项目、 进工地、 进
班组、 进岗位、 进头脑， 打通宣
传教育 “最后一公里”。

为了让服务质效全面提升，
中铁建工集团工会每年深入基层
一线调研， 精准掌握不同项目、
群体的实际需求， “送文化” 邀
请国家级先进典型宣讲， 强化职
工对企业的认同感与归属感 ；
“送健康” 推动职工从 “要我安
全” 向 “我会安全” 转变， 助力
工程安全质量与进度双提升 ；
“送技能” 紧扣企业核心技术核
心需求， 促进职工创新成果转化
普及； “送关爱” 健康义诊守护
职工身心健康， 做职工贴心 “娘
家人”。

据了解， 中铁建工集团工会
积极对接项目所在地工会， 联动

属地工会引入健康义诊资源、 职
工子女关爱政策， 将 “四送” 工
作纳入属地工会 “服务企业优秀
案例库”， 实现资源共享、 经验
互鉴。 同时， 对接业主单位通过
联合安全宣讲、 共办文艺汇演等
形式 ， 深化与业主单位沟通协
作； 与地方职业院校合作， 开发
“技能培训+证书认证 ” 课程 ，
职工参与培训后可考取职业技能
等级证书， 拓展职业发展空间。

中铁建工集团工会相关负责
人表示， 未来， 集团工会将以探
索服务新模式为突破口， 不断在
实践中总结经验， 将职工欢迎的
做法固化为长效机制以更好地满
足职工多层次、 多元化需求， 让
工会组织真正成为职工信得过、
靠得住、 离不开的 “娘家人”。
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京东集团探索建立“互联网+”民主管理模式

本报讯 （记者 张晶） 近日，
2025年石景山区政府与区总工会
联席会召开， 会议研究了石景山
区产业工 人 队 伍 改 革 相 关 工
作 。 石景山区副区长胡浩主持
会议， 石景山区人大常委会副主
任、 区总工会主席张玉国出席会
议并讲话。

会上汇报了石景山区贯彻落
实 《中共中央 国务院关于深化
产业工人队伍建设改革的意见》
有关情况， 总结了产 业 工 人 队
伍建设改革经验成果， 研究部
署 了 下 一 步 重 点 工 作 和 具 体

措施， 审议通过了 《关于深化石
景山区产业工人队伍建设改革的
实施意见》。

会议强调， 石景山区各级工
会要提高政治站位， 把党中央的
决策部署落实到 “产改” 工作各
方面； 要紧盯中心任务， 全力打
造一流产业工人队伍； 要凝聚工
作合力， 确保 “产改” 各项措施
落地见效。

会上， 石景山区委社会工作
部 、 北方工业大学继续教育学
院、 一汽 （北京） 软件科技有限
公司代表作交流发言。

石景山区总工会相关负责人
表示， 下一步， 将认真贯彻落实
党的二十届四中全会精神， 按照
《中共中央 国务院关于深化产业
工人队伍建设改革的意见 》 和
《关于深化首都产业工人队伍建
设改革的实施意见》 要求， 紧紧
围绕深入实施 “两大战略”、 统
筹做好 “四个融合” 文章等重点
工作， 强化组织领导、 凝聚工作
合力， 激发调动全区产业工人的
劳动热情和创造活力， 推动产业
工人队伍建设改革在石景山区形
成更多生动实践。

凝聚工作合力 确保“产改”各项措施落地见效

中铁建工集团工会开展“四送”活动做职工贴心“娘家人”

本报讯 （记者 刘欣欣 ） 近
日， 朝阳区医疗卫生工会下属朝
阳区疾病预防控制中心工会组织
职工志愿服务队来到东坝万达广
场，参与以“你我共同行动，共筑
狂犬病防控防线”为主题的“犬风
铃”宣传志愿活动。通过丰富多元
的科普与便民服务， 充分发挥职
工志愿者在公共卫生防控领域的
专业优势。

活动现场设置免疫接种、登
记注册、义诊服务、流浪动物领养
及科普宣传五大功能区， 通过露
天大屏播放科普动画、 开展有奖
问答，并联合多方提供咨询、疫苗
接种、 宠物义诊及流浪动物领养

等服务。 职工志愿者们凭借专业
知识， 通过问卷调查与面对面访
谈， 细致了解了市民对狂犬病基
本信息、 免疫程序及暴露处置的
认知水平， 并为市民现场发放宠
物清洁包、防疫手册等宣传品。

朝阳区疾病预防控制中心工
会相关负责人表示， 本次宣传活
动选址人流密集的商圈，将“文明
养犬、科学防控”理念融入市民日
常生活， 也为志愿服务工作积累
了宝贵经验。今后，工会将以此次
活动为契机， 持续聚焦公共卫生
服务需求，进一步整合资源、拓展
志愿服务领域， 开展更多形式多
样、贴近群众的志愿活动。

朝阳区疾控中心职工志愿服务队摆摊宣传防疫知识

石景山区政府与区总工会联席会召开

从“基础服务供给”到“精准价值赋能”推进幸福企业建设

本报讯 （记者 周美玉 ） 近
日， 北京地铁公司工会组织开展
了“亲子关系与有效沟通”女职工
关爱流动课堂活动。

此前， 北京地铁公司工会立
足女职工实际需求， 精心策划并
组织了女职工岗位服务礼仪规范
和心理关爱等主题课程， 获得了
职工们的欢迎。 作为2025年第三

期女职工关爱流动课堂， 本期内
容聚焦女职工关注度较高的亲子
关系与有效沟通主题， 邀请北京
师范大学家庭教育专业教师授
课， 通过生动详实的案例解析和
轻松有趣的互动方式， 深入浅出
地为女职工剖析亲子沟通中的常
见问题与应对策略， 帮助女职工
掌握科学有效的家庭教育方法，

有效提升家庭幸福感与获得感。
北京地铁公司工会相关负责

人表示，下一步，公司工会将持续
关注女职工多元需求， 不断丰富
女职工流动课堂内容与形式，为
女职工搭建学习交流、 自我提升
的有效平台， 助力女职工在职场
与家庭中绽放光彩， 为企业高质
量发展贡献巾帼力量。

北京地铁公司工会开设“亲子沟通”女职工关爱课堂

北京住总集团工会开展爱心助学义卖活动

让职工真正成为企业治理参与者和成果共享者

深化民主管理工作 构建和谐劳动关系


