
用心用情做好“甜蜜的事业”

“暖心骑手”的社区服务答卷

□本报记者 刘欣欣

□本报记者 盛丽

密云区民政局婚姻服务中心婚姻登记员陈璐：

以奔跑姿态服务群众

1987年出生的许云龙曾是一
名军人， “小时候电视里播放抗
震救灾的新闻， 看到穿军装的战
士冲在最前面， 我心里就特别受
触动。” 回忆起后来从军的选择，
他的眼神依然坚定。

服役期间， 许云龙曾多次获
评优秀士兵， 更在一次抗洪抢险
中， 带领班组成员连续奋战12小
时， 用沙袋筑起守护群众安全的
坚固堤坝。 “那次抗洪让我真正
明白， 军人的责任就是在群众需
要时挺身而出。” 这段经历深深
烙印在许云龙心中， 也让 “事事
有回应， 件件有着落” 的理念成
为他日后行事的准则。

退役后的几年里， 许云龙经
历过一段人生的迷茫期， 直到来
到北京成为一名外卖骑手， 这份
需要 “奔跑” 的工作让他重新找
到了状态。 “这份工作能让我继
续以奔跑的姿态服务群众 。” 谈
及选择骑手职业的原因， 许云龙
的声音铿锵有力。

作为每天穿梭于街巷的骑
手， 许云龙对社区的每一个角落
都了如指掌， 这成为他参与社区
治理的天然优势 。 在日常工作
中， 他给自己额外加了一份 “任
务”： 送餐途中多留意、 多上心，
把工作岗位变成社区治理的 “前
沿哨”。 许云龙的手机微信里置
顶 着 “ 大 屯 街 道 党 员 服 务
群 ” ， 遇到楼道堆放易燃物、 路
面出现隐患， 他会第一时间拍照
上传 ； 看到邻里纠纷 、 设施损
坏， 他会主动上前了解情况并反

馈社区。
2024年2月， 北京遭遇暴雪。

凌晨5点， 天还未亮， 气温低至
零下15摄氏度， 许云龙已经扛着
铁 锹 出 现 在 小 区 主 干 道 上 。
他 挥 动铁锹奋力铲雪 ， 虽然寒
风刺骨、 积雪没过脚踝， 手套也
很快结上了冰碴， 但他丝毫没有
停歇， 独自一人铲出300多米长
的安全通道。 社区要给他申报好
人好事 ， 许云龙却摆摆手笑着
说： “当年在部队扫雪， 这可是
基本功！”

在某社区取餐时， 许云龙发
现美食广场门口的自行车、 电动
车停放杂乱， 既影响骑手取餐效
率， 又给老人小孩通行带来安全
隐患。 他当即拍摄视频发给街道
党群办， 还结合自己的配送经验
提出 “分区域划线、 错峰引导”
的具体建议。 让许云龙没想到的
是， 街道对此高度重视， 多次召
开协调会推进问题解决， 最终让
原本杂乱无章的停车区变得井然
有序。

“看到整齐的车辆和安全通

行的居民， 我真切感受到， 再平
凡的岗位， 也能绽放光芒， 实现
价值。” 谈及此事， 许云龙的脸
上满是成就感。

从独行骑手到“暖心班长”

“都是跑在路上的兄弟， 得
搭把手。” 这是许云龙常挂在嘴
边的话。 作为一名经验丰富的骑
手， 他始终带着 “战友般” 的情
谊关心帮助同行。 看到骑手电动
车半路没电， 许云龙会毫不犹豫

地帮忙推到充电站； 遇到车辆故
障， 他不仅帮忙联系修车点， 还
会在不影响自己配送时效的情况
下， 顺路搭载同行一段。

新骑手入门难是普遍现象，
尤其是对辖区环境不熟悉的新
人， 常常会面临 “入门难、 停车
难” 的困难。 深知其中滋味的许
云龙主动协助街道党群办优化
“新就业形态劳动者友好地图”，
并利用自己跑街串巷的经验， 亲
手标注辖区内所有充电桩、 饮水
点、 休息站的位置， 还细心加上
哪 里 的 充 电 桩 中 午 要 排 队 、
哪 个 休息站有免费热水 、 哪个
公厕开放时间最长等实用内容的
小贴士。 这张充满细节的地图帮
助新骑手们快速熟悉环境、 融入
工作。

除了帮助同行， 许云龙更把
服务延伸到附近居民。 送餐途中
遇到老人拎着重物上台阶， 他总
会停下车上前搭把手； 看到路面
有积雪， 他会主动参与清扫， 践
行着部队里 “雪停路净 ” 的规
矩； 社区组织环境整治， 他提前
换班准时到场， 细致清理卫生死
角； 街道开展面向新就业形态劳
动者的政策宣讲， 他主动当起宣
传员， 用骑手们听得懂的语言讲
解惠民政策。

“有小许在 ， 我们放心 ！”
每当听到居民这样的称赞， 许云
龙心里比收到五星好评还要温
暖。 2024年底， 在大屯街道 “最
美骑手” 表彰现场， 当许云龙站
在领奖台上时， 台下的骑手兄弟
们自发喊起 “向老兵学习” 的口
号。 这份沉甸甸的荣誉和认同成
为他日复一日坚守的最好褒奖。
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密云区民政局婚姻服务中心
婚姻登记员陈璐， 在婚姻登记窗
口上用心用情做好 “甜蜜的事
业”。 她主动延伸服务半径， 将
暖心服务送到行动不便的特殊群
体家中； 又化身婚姻家庭 “宣讲
员”、 矛盾 “调解员”、 心理 “咨
询员”， 一站式满足群众多元化
婚姻家庭服务需求。 她用真诚与
专业赢得群众的信任， 让窗口洒
满 “甜蜜的阳光”。

“婚姻登记工作看似简单，
实则是一项政策性很强的工作。”
在婚姻登记工作中， 陈璐深知学
习政策的重要性， 养成了定期学
习专业知识和整理特殊案例的习
惯， 不断充实自己的业务知识。
工作之余， 她认真钻研 《北京市
婚姻登记规范条例》 中的每一项
条款， 做到准确理解和把握。 遇
到疑惑， 她一定要弄懂弄通才肯
罢休。

除了自学婚姻登记相关法律

知识， 陈璐还把每例特殊案件写
进 “小账本”。 例会时， 她拿出
本子与领导同事一起复盘， 碰撞
出更优解法， 便于日后遇到相同
问题能够更快、 更准确地解答当
事人疑问。 在同事们眼中， 她样
样精、 样样能。 遇到问题时， 大
家也总会第一时间想到咨询她。

在陈璐看来， 婚姻登记工作
远非 “盖章发证 ” 那么简单 。
“在实际工作中， 我们会遇到各
种各样的问题。 这就要求我们时
刻为服务对象考虑， 拒绝将工作
‘模式化 ’， 要自主创新工作方
式。” 她说。

工作中， 陈璐时常会接到咨
询涉外婚姻登记相关事宜的电
话。 “我发现不管电话中怎么详
细为当事人解答， 总会有一些无
法确认的信息， 对方也不能完全
理解。” 于是， 她想到用添加微
信线上核验材料的办法， 来解决
电话沟通难的问题。 “再接到咨

询涉外婚姻登记的电话时， 我会
主动征询对方是否可以添加微
信， 然后通过微信一一为对方核
对资料， 直到资料齐全后， 再让
对方来现场办理。” 陈璐的方法
既做到让群众少跑腿， 又大大提
升了工作效率。

遇到特殊人群来办理业务
时， 陈璐会在合情、 合理、 合法
的前提下， 设身处地为他们提供
耐心 、 细心 、 贴心的服务 。 一
天， 密云区民政局婚姻服务中心
迎来了一位特殊的服务对象。 一
位老人步履蹒跚来到中心， 急需
结婚证办理其他业务， 但他的老
伴瘫痪在床， 无法到达现场， 希
望工作人员能够上门为他们补领
结婚证。 得知老人的情况后， 陈
璐主动向领导请缨， 表示愿意上
门为老人办理结婚证。 第二天，
陈璐和同事准备好相关材料， 驱
车一个半小时来到老人家中， 顺
利为他们办理了结婚证。 业务办

理结束后， 老人由衷的感谢让陈
璐心中涌起一股暖流。

不久前， 一位办理业务的当
事人为陈璐送来一面写有 “心系

百姓 服务耐心 ” 的锦旗 ， 她双
手接过锦旗郑重说： “这八个字
提醒我， 要继续用心用情把 ‘甜
蜜的事业’ 办进群众的心坎里。”

———记美团外卖骑手许云龙

清晨六点半的朝阳区大屯街道， 天刚蒙蒙亮， 美团外卖骑手许云龙早已检查好车辆、 整理好餐箱， 胸前的党员徽章在
晨光中格外醒目。 自2023年起， 他以流动党员的身份扎根基层， 在城市的街巷间穿梭配送， 更以 “多留一份意、 多搭一把
手” 的自觉， 成为城市安全的 “守护者”、 基层共治的 “合伙人”， 用日复一日的坚守诠释着平凡岗位上的不平凡价值。


