
在最寒冷时守望温暖

·广告·

丰台区市场监管局看丹街道市场所 多措并举 聚力攻坚 退费不再“卡壳”
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□钟芳

———读《丝绸之路小传：一部世界史》

跨越丝路的文明交响

□赵西蔚

一堂难忘的写作课

书书海海掠掠影影
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□□尹尹小小英英

天地被一场酣畅的大雪涤
荡得只剩黑白两色 。 北风是唯
一的笔触， 在苍茫大地上肆意挥
洒， 将河流、 山峦与街巷都凝固
定格。

总有一些身影， 选择与这严
寒正面相迎。 边防哨所外， 战士
们踏着齐膝的积雪巡逻， 身影与
巍峨山峦融为一体。 呵出的白气
顷刻便在眉梢凝结成霜， 他们目
光灼灼， 穿透绵密的雪幕， 用青
春的体温在冰封的国境线上写下
最炽热的忠诚。

寂寥的街巷深处， 一抹抹鲜
亮的颜色划破了冬日的灰蒙。 外
卖配送员与快递员们驾驶着电
车， 在积雪上碾出曲折的轨迹。
一位骑手在等红灯的间隙， 用力
拍打着手套上结成的硬邦邦的冰
碴。 他们车厢里载着的， 是急需
的办公文件 ， 是家中常备的药
品， 更多的， 则是一份份从远方
寄来的、 饱含牵挂的家乡味道。
这些穿梭不息的骑手， 成了连接
千家万户的 “毛细血管”。

社区网格员叩响独居老人的
家门， 送去新鲜的蔬果与殷切的
问候。 她翻开记得密密麻麻的备
忘录 ， 在又一个名字旁打了个
勾。 老人接过袋子， 那漾开的笑
意如冬日暖阳， 连声的 “谢谢”
让空气都变得温热起来。 她帽檐
上的落雪在温暖的室内化作晶莹

的水珠， 仿佛寒冬也被这份朴素
的关怀所融化。

菜市场的摊主们早早升起温
暖的灯火， 为第一批顾客备好食
材。 卖菜的妇人利落地为顾客称
重； 一旁的店主细心为蔬菜盖好
厚厚的保温棉被， 呵出的白气在
冷空气中袅袅不散， 勾勒出冬日
里最具烟火气的温暖画卷。

这逆流而上的身影， 绘制了
一张关于责任与担当的航线。 他
们走入风雪， 足迹很快被新雪覆
盖， 而他们守护的千家万户， 窗
内的灯火却因此更加明亮安宁。

这份温暖， 升腾为一种精神的火
种， 在人与人之间悄然传递， 汇
聚成足以抵御整个季节寒流的社
会暖流。

窗外的雪依旧纷纷扬扬， 但
此刻我们眼中的世界已然不同。
这漫天飞雪 ， 不再是严寒的独
奏 ， 它更像一场盛大仪式的背
景， 映衬着那些平凡英雄所创造
的人间暖意。 大雪时节， 阳气已
在地下暗暗萌动。 我们感念这份
被守望的温暖———它， 让千家万
户的灯火， 在这长夜里亮得格外
踏实， 暖得分外宜人。

儿子上小学后， 成了写作文
“困难户”。 看似简单的题目———
我的植物朋友 ， 对于刚上三年
级、 自小生活在楼房的小学生来
说， 简直成了抓耳挠腮的一道难
题。 家人都说， 不会写就照着作
文书里的样文写， 可我总觉得哪
里不对。 植物朋友这几个字， 一
下把我的思绪拉回到上世纪九十
年代， 那时我上小学， 陈老师教
我们写作文。

陈老师是我的第一任小学语
文老师， 我们在学校里学到的第
一个汉字、 第一篇课文， 都是始
于陈老师的课堂。 陈老师的教学
风格并没有什么与众不同， 但对
写作文格外重视， 照现在看来，
似乎显得格外 “出格”。 每周都
有一两节语文课专门用来写作
文 ， 课堂上 ， 陈老师讲解题目
后， 同学们讨论， 然后就是笔尖
落在作文本上的沙沙声。 一颗颗
小脑袋 ， 有的皱着眉头苦苦沉
思， 有的捏着笔头用力书写， 有
的握块橡皮使劲擦拭， 那场面有
趣极了。

记得那一次， 也是写植物，
陈老师一声令下， 全班40多位同
学全都跑出教室， 到校园里去看
植物。 当时， 学校花坛里的月
季正赶上开花时节 ， 小小的我
们围在一起 ， 稚嫩的脸庞在红

的、 粉的、 黄的、 层层叠叠的花
瓣中聚拢， 明亮的眼睛与绽放
的花朵互映光彩， 分不出谁比
谁更美。

我们正看得尽兴， 叽叽喳喳
的声音引来了校长 。 “哪 有 上
着课跑出来看花的 ？ 你们班是
怎么回事？” 校长威严的声音吓
得我们不敢抬头， 却听陈老师
说 ： “我们在写作文 ， 需要观
察 ， 观察也是上课的一部分 。”
校长没再说什么， 转头走了。 那
一刻， 陈老师在我们眼中简直成
了超级英雄， 那篇作文大家都写
得格外卖力。 而校园里那片鲜艳
的月季花， 如烙印一般深深地刻
在了我的心里， 与此同时还有那
份对写作的热爱。

还有一次 ， 需要写一 篇 公
园游记 ， 陈老 师 带 领 我 们 走
出学校 ， 来到城里一个新开的
公园门口， 自掏腰包给全班同
学买了票 ， 带大家走进公园上
了一堂作文课。 这一堂昂贵却生
动的作文课， 想必令每个学生终
生难忘。

除此之外， 陈老师还做过其
它 “出格” 的事： 让同学们组成
作文互助小组、 给同学们讲作家
的奇闻轶事、 放学带大家去体验
干农活……这在我小小的内心世
界 ， 种下了一颗热爱文学的种

子， 也教会了我用心去观察和热
爱这个世界。 上大学后， 我如愿
选择了中文系， 我发现对文学的
热爱， 并不只在教科书与专业课
堂上， 更是在年少时陈老师带我
们看过的月季花丛与公园的假山
喷泉中， 在我走过的每一条路和
遇到的每一片风景中， 在人生的
每一个苦辣酸甜的故事里。

此刻， 拿着儿子的作文本，
我望向窗外， 忽然想到了陆游的
那句 “纸上得来终觉浅”， 于是
丢下桌上的作文书和手机， 抓起
孩子的手， 像多年前陈老师对我
们说的那样对儿子说： “走， 咱
们出去学写作文。”

历史学家刘欣如所著的 《丝
绸之路小传： 一部世界史》， 以
平实的笔触， 将丝绸之路从地理
概念升华为人类文明互动的宏大
叙事， 讲述了一段荡气回肠的丝
路历史。

书中开篇以公元前600年欧
亚草原的骑术革命切入， 生动还
原了游牧部落如何成为东西方最
初的 “快递员”。 当赵武灵王推
行胡服骑射时， 朝堂上 “蛮夷之
学岂可效仿” 的争论， 与草原部
落对丝绸的渴求形成有趣对照。
这种从微观场景切入的写法， 让
抽象的历史进程变得可触可感。
作者特别强调， 丝路的生命力不
在于官方使节， 而在于像陇商乌
氏倮这样的民间往来者———他们
用马匹换丝绸， 用商品传文化，
最终让长安与罗马的贵族都穿上
了异域的华服。

在技术传播的书写上， 本书
展现了独到的视角。 佛教东传不
仅是宗教史， 更是造纸术、 玻璃
制造、 冶炼技术等西行的重要载
体。 通过敦煌壁画中希腊风格的
佛像服饰， 我们能看到犍陀罗艺
术如何将印度佛教与希腊雕塑技
法完美融合。 而蒙古驿站系统不
仅传递着军情， 更让中国的印刷
术、 火药技术得以快速西传。 这
些细节让 “丝绸之路” 四个字从
历史课本的概念， 变成了充满烟
火气的文明对话现场———商队的
驼铃声中， 既有佛经的诵唱， 也
有工匠的叮当敲击声。

书中对丝路兴衰的解读尤为
精彩， 作者指出， 当唐朝开放长
安西市， 粟特商人带来的不仅是
波斯银器与罗马玻璃， 更有中亚
的香料、 印度的宝石， 使长安成
为名副其实的世界文明交汇地，
各国使节、 学者、 艺术家在此碰
撞出绚烂的思想火花。 而明朝海
禁政策则切断了东西方贸易， 导
致丝路商队消失， 文明交流陷入
停滞， 技术传播与文化融合也随
之式微， 中国与世界的联系逐渐
疏离。 这种 “通则盛， 闭则衰”
的规律彰显了唯有坚持开放包
容， 推动文明互鉴， 人类文明才
能突破阻隔， 在交流融合中焕发
持久活力， 永葆生机。

刘欣如深厚的学术功底在书
中随处可见。 她巧妙运用考古发

现的粟特文信札， 还原了丝路商
人的日常生活； 通过敦煌壁画中
的商队场景， 展现了东西方文化
的交融； 结合阿拉伯文献记载的
中国瓷器， 勾勒出海上丝绸之路
的繁荣 。 特别值得称道的是对
“丝路女性 ” 的关注———当王昭
君抱着琵琶走向草原时， 她携带
的不仅是汉朝的丝绸， 更是纺织
技术、 乐舞艺术和中医知识， 这
些女性在文化传播中扮演了重要
却常被忽视的角色。 书中还提到
多位 “丝路女性”， 如和亲公主、
女商人、 女艺术家等， 她们的故
事让丝路叙事更加丰满立体， 为
读者呈现了一个多元而鲜活的历
史图景。

回溯这段千年的历史， 丝路
留给我们的不仅是驼铃与商队的
浪漫想象， 更是一种跨越时空的
文明对话范式。 当 “一带一路”
倡议重新激活这条古老商道时，
这告诉我们， 真正的文明交流从
来就不是单方面的输出， 而是如
丝绸般柔韧的互鉴。 那些行走在
沙漠与草原上的普通人， 用脚步
丈量出的不仅是地理距离， 更是
文明对话的勇气与智慧。

在经济全球化时代， 这部小
传以精炼的篇幅完成了对宏大主
题的致敬。 它以深邃的题旨昭示
着， 历史从不是帝王将相的独角
戏， 而是无数普通人用生命写就
的交响诗。 当我们在博物馆凝视
那些斑驳的陶片与残卷时， 或许
更应记住———正是无数个张骞 、
马可·波罗和王昭君， 让人类文
明得以在交流中生生不息。

近日， 丰台区市场监管局看
丹街道市场所接到市民反映， 其
在区域内某美发店充值后因店铺
转让遭遇退费难。 原经营者 “跑
路”， 新店主以 “不承担前任债
务” 为由拒绝退款， 致使消费维
权陷入困境。

为落实 “丰铃行动” 要求，
维护消费者合法权益， 看丹街道
市场所工作人员迅速响应、 展开
调查。

面对原经营者已无法联系这
一困难， 看丹街道市场所启动提
级办理机制 ， 由所务会集体研

讨、 所长督办。 明确虽目前情况
符合终止调解条件， 但群众诉求
不能 “一终了之”， 必须对新经
营者是否承接原有债务进行深入
核查。

工作人员多次上门走访， 对
企业负责人应承担的经营责任和
社会责任进行全面科普， 并辗转
约谈美发店交接负责人员， 最终
成功调取转让协议。 协议上明确
注明 “甲方会员卡未消费余额部
分的服务， 自转让合同之日起，
归乙方售后， 消耗， 服务。” 针
对这一 “破局点”， 执法人员对

于合同约束力、 履行合同的权利
义务等法律知识向美发店负责人
进行全面解读， 最终， 该负责人
同意退款。

“真没想到能顺利拿回返
款。” 市 民 表 示 对 诉 求 解 决 过
程非常满 意 ， 专门向工作人员
表示感谢 。 这起纠纷的成功化
解， 是 “丰铃行动” 在基层落地
见效的缩影。 丰台区市场监管
局将持续以细致服务保护消费
者合法权益， 努力营造放心消费
环境。
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