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□本报记者 孙艳/文 曹立栋/摄

从大堂乘电梯到6楼客房 ，
有机器人在运送指定物品； 在3
层大厅，迎宾引导机器人通过语
音或屏幕互动带来流畅服务；客
房或公共区域内，客房服务机器
人在执行清洁消毒任务；在酒店
指定区域，还有各种机器人在做
体检、摊煎饼、沏茶……近日，北
京兴基铂尔曼酒店内 ， 各类酒
店机器人忙得不亦乐乎。 原来，
全国首个基于真实场景和实际
需求的酒店机器人应用大赛在
这里举行。

本届大赛精准对标酒店运
营需求 ， 设置客房服务类 、 迎
宾导引类 、 清理清扫类 、 互动
娱乐类共4大类别， 重点考察参
赛机器人在功能实现 、 环境适
应 、 交互体验 、 执行稳定性及
智能水平等方面的综合能力 。
大赛采取 “揭榜挂帅 ” 形式 ，
比选出 “能干活 ” 的智慧酒店
机器人。 比赛汇聚了云迹科技、
优理奇等行业头部企业 ， 各企
业核心产品亮相赛场 ， 如云迹
科技的UP机器人、 猎户星空的
“豹小秘mini” 等 。 值得关注的
是， 大赛通过考察机器人产品，
同步释放采购需求 ， 为参赛机
器人提供直接落地场景与投融
资机会。

比赛现场 ， 还发布了大堂
文娱表演的 “酒店艺术家”、 建
筑外墙清洁的 “酒店蜘蛛侠 ”、
全 能 智 慧 前 台 的 “酒 店 大 掌
柜”、 客房整理服务的 “酒店小
卫士” 等机器人创新岗位需求，
以及无人酒店一体化解决方案
供应商征集 ， 将持续推动需方
与供方开展 “揭榜挂帅” 攻关。

酒店“新工” 有绝活

AI按摩理疗机器人进行展示 UP机器人展示购物和送货
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厨房服务机器人展示炒菜 客房服务机器人进行垃圾回收展示


