
好评不仅是消费者选择服务的参考标准， 更是平台为服务推流的
重要参照，直接影响服务提供者的收益。 本报记者采访了解到， 当前，
课程、 酒店、 餐饮等行业 “刷好评” 的现象越来越普遍。 不少服务提
供者通过主动索要好评、 设置员工好评绩效，甚至让利刷单等“内卷”行
为提升好评率。专家指出，跳出这一“好评怪圈”，需进一步优化平台规
则，让好评回归评价体系的本质。（12月3日《工人日报》） □邰怡明

■长话短说

■世象漫说 ■有感而发

近期接连发生的几起安全生
产事故， 令人扼腕痛心， 也引发
了人们对安全问题的高度关切。
每一起事故的伤亡数字背后， 都
是一个个消逝的鲜活生命和破碎
的家庭 。 尽管事故原因各有不
同， 但教训都极为深刻惨痛。

安全失守， 给人民群众带来
的直接伤害和悲痛， 给社会造成
的间接损失与冲击创伤， 远非牺
牲安全换来的效益所能弥补。 若
不做到 “万无一失”， 则必陷入
“一失万无” 的困境。

患生于所忽， 祸发于细微。
大量案例表明， 事故的发生往往
源于对 “小问题” 的漠视。 从近
日中央安全生产考核巡查组在地
方检查的情况看， 部分行业存在
的安全隐患不容忽视： 以 “没出
过事” 为理由私改渔船、 冒险出
海作业； 以 “都这么干” 为借口
乱堆杂物、 堵塞消防通道； 认为
“出事只是小概率”， 制度执行不
严， 监督流于形式……这充分暴
露出一些经营个体、 企业及部门
执法人员心存侥幸、 思想麻痹、
责任悬空， 致使安全生产链条被
侵蚀。

当前正值岁末， 是全年各项
任务的冲刺期， 也是安全生产的
关键期和风险高发期。 赶工期、
抢进度的压力与低温雨雪天气交
织， 叠加人流物流集中的挑战，
让 安 全 生 产 工 作 面 临 巨 大 考
验 。 但越是任务繁重 、 情况复
杂， 越要保持清醒， 时刻绷紧安
全之弦， 全力筑牢安全生产的坚
固防线。

“愿世上再 无 这 样 的 悲
剧 ” “无病无灾就是最大的财
富” ……相关事故下的评论和留
言， 寄托着人们对平安的期盼。
期待多方合力， 以时时放心不下
的责任感， 狠抓安全生产工作落
实， 以严的态度、 铁的手腕查处
各类违法违规行为， 切实保障人
民群众生命财产安全。

据新华社

近日， 货车司机牛保红 （人
称 “牛二哥”） 的散文 《车轮上
的文学路 》 亮相 《人民日报 》。
三十年来， 他驰骋万里山河， 以
方向盘丈量天地辽阔， 用笔墨耕
耘精神原野。 一路风尘， 被他淬
炼成温润而有力的文字； 平凡日

夜， 在他笔下化作意蕴悠长的诗
行。 他以炽热的心力， 将劳作的
艰辛酿成诗意的清泉， 让寻常岁
月焕发出恒久的光华。 这曲源自
生活、 归于心灵的普通劳动者赞
歌告诉我们： 所谓诗和远方， 不
在别处， 恰在热爱与坚持交织的
每一个当下。

于平凡中坚守， 开掘出精神
的富矿。 货车司机， 常被简化为
一些风尘仆仆的符号： 奔波、 重
复、 独守。 然而牛二哥却在两百
万公里的往复轨迹中， 构建起自
己独特的 “创作模式”。 阿尔金
山的风雪、 德令哈的星空、 服务
区不眠的灯……这些在旁人眼中
或许只是艰辛的注脚， 却成了他
创作的沃土。 他的驾驶室， 书籍
与笔记是永远的 “同路人”， 是
他驰骋无垠的精神原野。 这让我
们看见： 工作的重复， 从未禁锢
心灵的创造性； 岗位的平凡， 从
不意味着精神的平庸 。 这份坚
守， 源于对生活本真的赤诚。 当

人们将体验生活寄托于远方， 牛
二哥却以自身证明生活从未远
离， 它就在每一次方向盘的握持
里， 在沿途与 “卡友” 的寒暄声
中， 在那一眼掠过的山河烟火深
处。 诚如他所言： “每个人都是
自己人生的作者。” 他并未逃离
驾驶舱去寻找诗意， 而是将这一
方天地， 活成了一座流动的文学
现场。 这种 “在场” 的书写， 让
劳作升华为精神的厚土， 让枯燥
的里程沉淀为生命意义的基石。

以心力为铧， 耕犁出生命绿
洲。 牛二哥的追梦之路， 并非一
直春暖花开， 他也经历过人生路
上的凛冬。 他曾坦言： “夜里躺
在小院里， 看着没装完的门窗，
也哭过， 但从没想过放弃。” 这
份在逆境中依然昂首的韧性， 恰
是普通劳动者最可贵的品质———
他们或许会跌倒， 却从未被生活
真正打败。 更难能可贵的是， 他
将生活的粗粝研磨成文学的柔
光。 他笔下的 “卡友” 群像， 他

记录的乡村烟火， 无不浸润着对
同行者的深切共情、 对乡土的温
热眷恋。 当他说 “货车司机” 是
“一辈子的荣耀” 时， 他守护的
不仅是个体的尊严， 更是一个劳
动者群体的集体价值。 这种从平
凡和坚守中升腾起的光亮， 让他
的文字超越了个人抒怀， 具备了
打动人心的普遍力量。

让微光成炬， 照亮普通劳动
者精神前程。 在这个充满变革与
机遇的时代， 无数普通劳动者正
以各自独特的方式， 书写属于这
个时代的不凡。 从紧握方向盘的
双手到执起创作之笔 ， 从万 里
戈 壁 的 独 行 到 南 坡 小 院 的 静
思， 牛二哥的故事， 既是个体梦
想开花的真实写照， 更是新时代
劳动者精神世界日渐丰盈的生动
诠释 。 他与 “外卖诗人 ” 王计
兵 、 “田鼠大婶 ” 裴爱民等一
道， 以朴素的笔触记录社会的温
度与时代的呼吸， 构成了这个时
代一道温暖而坚实的人文风景。

这束由普通劳动者共同点燃的精
神火炬 ， 为更多奋斗者照亮前
路， 也温暖着我们这个时代的文
化底色。 微光不微， 终成火炬；
凡者不凡， 自铸星河。 正是这些
看似寻常的光芒， 汇聚成了照亮
远方的精神图景， 引领我们走向
一个更加丰饶、 更具温度的精神
家园。

在风尘中行吟， 于平凡处生
花。 牛二哥的故事， 给予我们最
深的启示莫过于， 生命的价值 ，
在于灌注其中的热爱与心力， 在
于你是否愿意成为自己生活的忠
实记录者和深情创作者。 人生道
阻且长， 行则将至； 一路风尘，
亦可一路高歌。 愿每一个正在奋
斗的普通劳动者都能如牛二哥一
般， 无论身处何种境遇、 肩负何
等职责， 始终怀揣对生活品味之
细敏、 对理想持守之坚韧、 对困
厄超然之从容 ， 都能以热爱为
铧， 深耕自己那一方心田， 最终
抵达那独一无二的光明远方。

□郭丽华

■劳动时评

让微光成炬 ， 照亮普
通劳动者精神前程 。 在这
个充满变革与机遇的时代，
无数普通劳动者正以各自
独特的方式， 书写属于这
个时代的不凡。 从紧握方
向盘的双手到执起创作之
笔， 从万里戈壁的独行到
南坡小院的静思 ， 牛二哥
的故事， 既是个体梦想开
花的真实写照， 更是新时
代劳动者精神世界日渐丰
盈的生动诠释。

■每日图评

“方向盘上的诗行”于平凡处铸就精神家园

“好评怪圈”

漠视“小问题”
就会出大祸！

为一线职工送去更多“精神食粮”

“职工服务集市”汇集多方资源提供暖心服务

近日 ， “凝心聚力共奋进
同心逐梦谱新篇” 江苏张家港市
总工会 “文艺轻骑兵进企业” 演
出活动在南丰镇和和机械 （张家
港） 有限公司上演， 标志着本年
度该系列慰问演出收官。 演出在
开场舞 《健康道道令》 中拉开帷
幕， 快板 《天安门广场看升旗》、
弹词开篇 《民兵大摆地雷阵 》、
锡剧片段 《军民鱼水情》 等节目
精彩纷呈， 抒发了广大职工爱党
爱国 、 爱岗 敬 业 的 真 挚 情 感 ，
展现了奋发进取、 昂扬向上的
精神风貌。 （12月4日 《江苏工
人报》）

“文艺轻骑兵进企业” 活动
是张家港市总工会近年来持续
打 造 的 品 牌 文 化 项 目 之 一 。
今年 ， 张家港市总工会组织职
工艺术团、 职工文体协会的文艺
骨干等 ， 以 “轻骑兵 ” 的 形 式
走 进多家重点 企业 ， 为一线职

工送去了一场场文化盛宴 ， 弘
扬了劳动光荣 、 创造伟大的社
会风尚。

现实中， 因为工作繁忙， 很
多普通职工平时难得观看一场
文 艺 演 出 。 然而 ， 这绝不代表
他 们 没 有 文 化 娱 乐 方 面 的 精
神需求。 另一方面， “文艺轻骑
兵” 更具亲和力， 更容易唱出职
工心声。 同时， 职工和工友们一
起观看表演 ， 那种惬 意 与 满
足 ， 是 在 剧 场 或 其 他 场 所难
以体味的。

“文艺轻骑兵” 进企业， 让
一线职工在忙碌之余享受到文化
盛宴。 它愉悦了职工身心， 振奋
了职工精神， 鼓舞了职工斗志。
希望 “文艺轻骑兵” 不断征求职
工意见建议 ， 持续优化节目内
容， 为一线职工奉献更多、 更丰
盛的 “精神食粮”。

□余清明

11月30日， 由广东省中山市
总工会指导， 中山市职工服务中
心联合三角镇主办的 “英才聚三
角 ‘职 ’ 享乐翻天 ” ———2025
年中山市职工服务嘉年华 （三角
专场） 暨人才服务集市在三角镇
文化广场及中心社区党群服务中
心圆满落幕 。 活动主会场设置
“职工服务集市”， 近20个服务摊
位围绕职工权益的核心需求， 提
供涵盖法律援助 、 心理健康咨
询 、 职工权益保障 、 “南粤家
政” 服务展示、 金融便民服务及
中医理疗等多元化项目。 （12月
3日 《南方工报》）

“职工服务集市” 是个新名
词， 借鉴了传统 “赶集” 定期聚
集交易的模式， 是一种新型的服
务形式， 旨在通过 “赶集” 的方
式， 为职工提供多元化服务。 中

山市总工会指导开展的 “职工服
务集市” 活动， 通过整合多方资
源， 将传统 “赶集” 形式与工会
服务结合， 为职工群众提供了多
元化、 精准化的暖心服务， 值得
点赞。

汇集多方资源是 “职工服务
集市” 的亮点之一。 活动通过打
破资源壁垒， 将企业技术优势 、
社会机构专业资源、 工会组织优
势深度融合， 构建 “多方联动、
资源共享” 的服务格局。 工会牵
头搭台， 融合企业、 社区、 商户
等多方资源， 提供医疗、 法律、
就业、 生活等 “一站式” 服务，
职工可按需选择服务项目， 切实
回应了职工的多元化需求， 体现
了工会服务的温度与关怀。

笔者以为，“职工服务集市”
以资源整合为抓手， 用暖心服务

书写职工服务新篇章。 期待这样
的“职工服务集市”再多些，覆盖

更多职工， 更好满足职工多元化
的物质和精神需求。 □周家和
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