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新华社电 记者4日从市场
监管总局获悉， 外卖平台推荐性
国家标准 《外卖平台服务管理基
本要求》 近日发布实施。

据介绍， 标准规定了外卖平

台服务管理的总体要求， 包括商
户管理、 价格行为、 配送员权益
保障、 消费者权益保护， 以及投
诉、 申诉及处置等要求， 适用于
餐饮外卖平台的服务管理。

针对“幽灵外卖”问题，标准
提出了平台内商户入驻条件，商
户应提供带有门店定位的 “一镜
到底”视频，平台应根据视频核验
定位信息与商户证照的一致性。

在运营管理方面， 校验配送员地
址、对商户标注“堂食”等。

针对平台多收费、 乱收费等
问题， 标准明确了平台收费项目
为技术服务费、 配送服务费和推

广服务费三类。 平台应该向商户
提供真实、完整的结算明细，列明
各项费用组成、 费率比例及实际
到账金额。

(下转第３版)
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■■本本期期视视窗窗

走走进进啤啤酒酒实实验验室室

今年12月4日是第十二个国
家宪法日。 当天上午， 以 “学习
宣传贯彻习近平法治思想 推动
宪法深入职工” 为主题的全国工
会2025年 “宪法宣传周” 活动在
北京正式启动。 活动现场， 来自
北京市不同行业的职工代表宣读
学习宣传贯彻习近平法治思想及
宪法倡议书， 营造出热烈的活动
气氛和浓厚的学法氛围。
（相关报道详见第6版）
本报记者 孙艳 曹立栋 摄影报道
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从技术标识、 内容审核、 责任追溯等方面推出六大举措

北京8家电商平台签订AI技术规范应用承诺书

“方向盘上的诗行”于平凡处铸就精神家园

包括商户管理、 价格行为、 配送员权益保障等要求

外卖平台推荐性国家标准发布实施

北京多措并举促进物业行业规范化发展
让物业管理更好惠及民生

标题新闻：□习近平同法国总统马克龙举行会谈 □习近平出席中法企业家委员会第七次会议闭幕式并致辞

全国工会2025年
“宪法宣传周”活动启动


