
今年7月，湖南的毛女士发现家里的冰箱突然不制冷了。当晚9点，
她通过某平台预约上门维修服务。 半小时后维修师傅到达， 检查后称
“主板损坏”，随后报出一连串费用：主板899元、夜间服务费30元、检测
费30元，共计959元。维修完成后，师傅信誓旦旦地表示：“绝对修好了，
质保90天。”不料第二天早上，冰箱再次出现故障。乱收费、调包零部件、
虚假售后……记者调查发现，不少消费者在家电维修过程中，陷入“维
修变坑钱”的困境。 （11月28日 《法治日报》） □邰怡明

■长话短说

■世象漫说 ■有感而发

“孙强， 注意看， 这个风叶
护罩不能使猛劲推 ， 要均匀用
力， 以免挤坏变形， 这个操作细
节你要注意。” “孙强， 注意这
个线头子一定要接实了。” 在山
东丰源远航煤业有限公司北徐楼
煤矿， 师傅丁建新一边娴熟地安
装护罩， 一边耐心地向徒弟孙强
讲解操作要点。 这生动的一幕，
正是北徐楼煤矿 “师带徒” 培养
模式落地见效的真实写照。 （11
月28日 《山东工人报》）

当下， 不少企业像北徐楼煤
矿一样推行“师带徒”，依托老师
傅的实战经验， 帮助新职工快速
掌握技能、融入岗位，减少成长弯
路。但“师带徒”并非简单的“手把
手教”，要想避免流于形式、实现
“传技能 、帮成长 、带人才 ”的目
标， 离不开科学的激励机制做支
撑，核心在于把好“三关”。

首先，要把好“选人关”。企业
需结合岗位需求与职工特质，为
经验丰富的老师傅匹配合适的徒
弟。既要考量徒弟的学习意愿、职
业规划， 也要兼顾师傅的教学风
格、擅长领域，让“师徒结对”更具
针对性，从源头保障培养质量。

其次，要把好“培养关”。企业
应督促师傅根据徒弟的岗位特
点，制定“个性化培养方案”，明确
阶段目标与学习重点； 同时建立
跟踪机制，及时解决师徒在教学、
工作中遇到的难题，让“带教”有
方向、“学习”有抓手。

尤为关键的是把好 “考核
关”。 要建立“双向考核、奖惩分
明”的激励机制。比如，对徒弟，可
以将考核结果与定职定级、 薪酬
待遇挂钩；对师傅，可以根据徒弟
的成长成效给予奖励， 还可通过
工作实绩、专家评审、职工投票的
方式， 评选 “金牌师傅”“名师标
兵”，给予激励。

“师带徒”不仅关乎企业当下
的生产效能， 更影响长远的人才
储备。实践证明，唯有以完善的激
励机制为保障，“师带徒” 才能真
正“传”出技能、“帮”出经验、“带”
出人才， 为高质量发展注入持久
动能。 □方醒

近日， 一则关于员工入职后
“失去本名”、 被统一改为花名的
消息引发社会热议。 从 “托尼”
“佩奇” 到 “鼠小宝”， 这些五花
八门的称呼已成 为 不 少企业推
行扁平化管理、 构建企业文化的
常见做法。 （12月1日 《工人日
报》）

职场“花名文化”的兴起，反
映了企业管理模式的迭代更新。
尤其在科技、互联网等新兴行业，
“武侠风”“果蔬类”花名替代 “某
总”“某经理”的层级称呼，能有效
淡化等级观念。 无论是阿里的武
侠角色，还是拼多多的果蔬代号，
独特的命名体系， 还能强化职工
的身份认同与归属感。 对涉外业
务企业而言， 统一英文花名更能
提升国际沟通效率。显然，对“花
名文化”在促进组织沟通、培育企业
文化方面的积极作用， 其创新意
义不应被全盘否定。

但热闹的职场 “花名文化”
背后， 法律风险正逐渐显现。 一
方面， 花名可能影响劳动关系的
清晰认定。 根据 《劳动合同法》，
劳动合同需载明劳动者姓名， 若
正式文件仅使用花名， 可能导致

合同主体模糊， 甚至影响合同效
力。 另一方面， 花名也增加了劳
动者维权成本。 在主张工资、 经
济补偿等权益时， 劳动者常需要
额外举证， 证明花名与本名的对
应关系， 客观上增加了劳动者的
维权难度。

更值得警惕的是， 若企业强
制使用花名， 或对拒绝使用的职
工实施调岗、 减薪等差别对待，
则可能构成对姓名权的侵害。 而
带有贬低、 歧视意味的花名， 更
会触碰人格尊严底线， 极易引发
法律争议。

可见 ， “花名文化 ” 并非
“非黑即白”， 关键在于能否在文
化创新与法治框架间找到平衡。
要让 “花名文化” 真正服务于企
业与职工， 需多方协同发力， 筑
牢权益保障防线。

首先， 企业应严守 “自愿使
用” 原则， 坚守尊重劳动者人格
独立的企业文化底线， 在倡导职
工使用花名时， 始终把其 “拒绝
权” 作为首要遵循， 不能以任何
形式强制实施， 更不能因职工拒
绝使用花名而进行调岗、 减薪等
差别对待。

其次， 明确花名使用的合理
边界 。 企业内部沟通可使用花
名 ， 但对外法律文件 、 劳动合
同、 社保登记、 离职证明等必须
使用职工本名， 确保劳动关系主
体明确。 企业还应建立花名审核
机制， 防止出现侮辱、 歧视或人
格矮化的不当命名。

再次 ， 职工应增强证据意
识， 妥善保管使用本名签署的劳
动合同、 入职通知等文件， 同时
保留选择花名的沟通记录、 系统

截图等证据， 清晰证明花名与自
身的对应关系， 避免后续纠纷中
因证据不足陷入被动。

最后， 劳动监察部门应加大
监察力度， 对强制推行、 因拒绝
使用花名而打压职工等行为及时
查处。 司法机关在审理相关劳动
争议纠纷时， 应结合花名使用的
实际场景确立裁判标准， 通过典
型案例引导企业规范管理。

职场 “花名文化” 的兴起，
是企业管理创新的缩影， 但任何
创新都不能脱离法治轨道。 一个
健康的职场生态， 既需要花名带
来的轻松氛围， 更需要法律赋予
的权益保障 。 唯有让 “花名文
化” 在尊重法律、 保障权益的前
提下运行， 才能真正实现文化赋
能与劳动关系和谐的双赢， 成为
企业持续发展的正向力量。
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□张智全

■劳动时评
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一个健康的职场生态，
既需要花名带来的轻松氛
围， 更需要法律赋予的权
益保障。 唯有让 “花名文
化” 在尊重法律、 保障权
益的前提下运行， 才能真
正实现文化赋能与劳动关
系和谐的双赢， 成为企业
持续发展的正向力量。

■每日图评

职场“花名文化”应与法治相向而行

“维修变坑钱”

用激励机制助力“师带徒”
取得更好成效

VR职业体验助力人岗精准匹配

“体育外卖”要兼顾质量与安全

11月22日至23日 ， 由广 东
省江门市新会区 总 工 会 与 区
人 力 资 源 和 社会 保障局联合
主办的2025年新会区 “金秋招
聘会 ” 暨VR职业体验专场在
新会人民会堂前举行 。 招聘会
特别引入了 “VR职业体验专
区”， 让求职者沉浸式 体 验 目
标 岗 位 的 真 实 工 作 场 景 ， 帮
助他们精准定位职业方向 ， 提
升 人 岗 匹配效能 。 （12月 1日
《南方工报》）

VR借助现代科技手段， 为
人们带来视觉 、 听觉和触觉等
方 面 的 全 新 体 验 。 目 前 ， 这
一技术已广泛运用到学习、 工
作、 观展等多个场景。 广东江门
新会区总工会举办的 招 聘 会 ，
特设 “VR职业体验专区”， 让
求职者沉浸式感受岗位场景， 为
破 解 人 岗 匹 配 难 题 提 供 了 新
思路。

通过VR虚拟现实技术模拟
真实职场环境， 还原操作流程，
让 求 职 者 直 观 掌 握 岗 位 内 容
与企业氛围， 提前判断自身适
配 度 ， 提 高 人 岗 精 准 匹 配 ；
用 人 单 位 也 能 筛 选 出 对 岗 位
有清晰认知的候选人 ， 提升招
聘效率、 降低成本， 实现 “求职
者少走弯路， 企业精准选材” 的
双赢。

随着社会快速发展， 各种高
科技和智能化手段， 已广泛运用
到求职招聘的不同场景中。 当下
就 业 市 场 对 人 岗 匹 配 精 度 要
求 日 益提高 ， 各地相关部门应
借鉴此类创新， 在招聘会中引入
更多科技元素， 以更温情、 更智
能的服务， 打通就业服务 “最后
一公里”， 让就业服务既有温度，
又有精度， 切实助力稳就业、 促
发展。

□赵杰昌

傍晚时分的小区空地， 一名
年轻的体育教练正带着两个孩子
进行跳绳训练。 在许多城市， 家
长只需轻点屏幕， 专业教练便会
将体育技能 “配送” 上门。 这种
名为 “体育外卖” 的新型服务，
正悄然改变着传统体育培训的模
式。 （12月1日人民网）

“体育外卖” 的兴起， 既是
“上门经济” 与体育产业的深度
融合， 更精准切中了青少年体育
备考、 职场人碎片化健身等现实
需求， 让体育培训突破了地域限
制， 实现了资源的优化配置。

如何在保障服务质量与安全
的同时， 推动 “体育外卖” 行稳
致远， 是当前亟待解决的问题 。
首先需要建立统一的服务标准和
有效的监管机制。 这要求多部门
协同发力， 共同制定专项标准，
完善相关监管政策和法规。 通过
明确教练资质要求、 服务流程规

范、 安全责任界定等关键环节，
为 “体育外卖” 行业划定清晰的
边界， 确保其在合法合规的轨道
上运行。 同时， 利用平台化和数
字化手段， 对服务过程进行实时
监控， 及时发现并纠正问题， 为
行业发展保驾护航。

此外 ， 配套升级是重要保
障。 “体育外卖” 的灵活发展，
离不开专业场地支撑。 各方应共
同努力， 推动学校场馆向社会有
序开放 ， 加大社区运动设施投
入， 为服务提供安全合规的运动
场所。 这既能降低户外训练的安
全风险， 更能提升教学专业性，
增强消费者信任感。

对消费者而言， 理性选择同
样关键。 应优先选择资质齐全、
有固定办公点的平台， 主动核查
教练资质 ， 不被 “低价包年 ”
诱惑， 方能避免维权困境。

唯有监管筑防线、 平台强责

任 、 配套补短板 、 消费者存理
性， 多方齐心协力、 共同努力，
才能推动 “体育外卖” 在规范中

升级， 真正为全民健身注入持久
活力。

□王琦


