
近日， 2025年朝阳区教育系统团干部 、 少先队辅导员风采展
示暨总结交流会在北京市第八十中学 （白家庄校区） 举办。 活动以
“匠心筑梦展风采 聚力育人谱华章” 为主题， 通过少先队活动课分
享、 优秀团课展示、 师生共演舞台剧等形式， 集中展现了朝阳区团干
部、 辅导员队伍的专业素养与育人智慧， 搭建起经验交流、 思想碰撞
的平台。 本报记者 任洁 摄影报道

匠匠心心筑筑梦梦展展风风采采

身心同养 服务暖心
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日前， 丰台区南苑街道党群
服务中心内欢声笑语，暖意融融。
一场以“新苑营·骑遇关怀”为主
题的活动在此举行， 专门为平日
里奔波在街头巷尾的快递员、外
卖配送员等新就业形态劳动者群
体举办集体生日会， 并送上心理
关怀与急救技能两份特殊的生日
礼物。

活动在轻松愉快的生日歌中
拉开帷幕， 该街道党群服务中心
工作人员为 “寿星” 们送上了精
美的生日蛋糕和诚挚的祝福。 平
时忙于接单送餐的快递员、 外卖
配送员围坐在一起， 许愿、 切蛋
糕、 分享快乐。 一位外卖配送员
表示： “整天风里来雨里去， 自
己经常忘了生日。 没想到 ‘家’
里还为我们记着， 真的让我们有
了归属感。 ”

集体生日会后， 一场别开生
面的心理辅导课在游戏互动中展
开。 专业心理老师通过 “压力图
谱”“信任不倒翁”等团体游戏，引

导快递员、 外卖配送员在互动中
打开心扉， 分享工作中遇到的困
惑与压力。 老师现场传授简单易
行的情绪管理和压力疏导技巧，
帮助他们为心理“充电”，以更积
极、健康的心态面对工作和生活。

活动的压轴环节， 现场专业
救援人员为快递员、 外卖配送员
带来了一场实用的急救知识培
训。 培训聚焦工作中可能遇到的
突发状况， 重点讲解心肺复苏急
救法的操作要领。 在讲师的悉心
指导下，快递员、外卖配送员纷纷
上手， 利用模拟人进行心肺复苏
和人工呼吸的实操演练。“学会这
些技能可以在关键时刻帮助他
人，这比什么都实在。 ”一位参与
培训的快递员表示。

接下来， 南苑街道党群服
务 中 心 将 继 续 坚 持 服务导向 ，
精准对接需求，持续推出更多元、
更贴心的服务项目， 做实做优新
就业形态劳动者群体的服务保障
工作。

□本报记者 曹立栋 通讯员 史莉

□本报记者 张晶

提质升级 ， 服务内容
扩至9类13项

走进新建成的样板站， 以红
白为底色的标志标识牌， 彰显出
劳动关系服务的庄严与温度。 昌
平区人力资源和社会保障局相关
负责人表示： “截至目前 ， 样
板 站 的 服 务 内 容 已 扩充至9大
类13项， 标准化建设水平也得到
全面提升。” 在样板站， 不仅有
合同、 权益保障类的服务， 职业
技能培训、 岗位拓展、 用工指导
等就业类服务也能轻松享受到。

相关负责人表示， “为了让
样板站的服务更便捷， 集体合同
备案业务第一个被列到了增设的
服务清单里， 我们还在样板站设
置了办理窗口 ， 天通苑 、 回龙
观 、 霍 营 、 北 七 家 等 11个 镇
（街） 的企业均可在此办理， 不
用再跑远路。” 此项举措全面推
行后， 预计有213份集体合同将
在回天地区完成备案工作 ， 覆
盖企业 404家 ， 样板站的业务
量也将占全区总量的35%以上 ，
一 个 “办 理 更 便 捷 、 服 务 有
温 度 ” 的劳动关系服务新格局
初步形成。

治理创新 ， 劳动关系
协调师加入调解队伍

和谐劳动关系的构建 ， 离
不开一支专业能力强、 职业认
同感高的基层队伍。 “现如今，
我们的队伍里不光有仲裁院的仲

裁员 、 各镇 （街 ） 的调解 员 、
律师 ， 还有技能大赛培养出来
的劳动关系协调师。” 相关负责
人 说 。 刚 刚 闭 幕 的 第 三 届 全
国 职 业 技 能 大 赛 北 京 市 选 拔
赛劳动关系协调师赛项在昌平举
办， 全市110余家重点企业的276
名业务骨干踊跃报名 ， 该赛项
成为本届赛事参赛人数最多的
项目。 其中有115名是来自昌平
的选手， 他们经过专项集训、 赛
前辅导、 赛场比拼， 积累了丰富
的实践经验， 广泛参与调解区域
内争议案件的同时， 也大大提升
了他们的职业社会认可度与从业
自豪感。

样板站通过深化源头化解，
服务范围拓展至越前沿， 服务效
果也就越好。 比如， 注重日常的
宣传引导， 经常组织调解员、 劳
动关系协调员等， 常态化开展劳
动用工规范宣传培训与法律咨询
服务， 并针对特殊问题建立梯度
纠纷处理机制和风险防控预警与
约谈指导机制， 提前介入、 主动
约谈， 有效分流案件， 大幅降低
劳动争议仲裁和诉讼率， 发挥维
护区域劳动关系稳定的 “第一道
防线” 作用。

赋能发展， 为企业和劳
动者搭建就业桥梁

除了劳动关系的业务办理、
仲裁调解， 样板站还承担着促就
业的职责。 “我们依托样板站开
展直播带岗、 定制化 政 策 宣 讲
等 特 色 活 动 ， 经 常 邀 请 行 业

专 家 、 职 业 指 导 师 解 读 新 职
业 ， 并 联 系 企 业 人 力 资 源 部
门 ， 为求职者推荐新岗位 ， 答
疑 解 惑 ， 还 会 举 办 网 络 招 聘
会 ， 不断为企业和劳动者搭建
就 业 桥 梁 。 ” 样 板 站 站长程东
介绍。

对于想从事劳动关系方面职
业的人员， 样板站也提供便利，
通过合作共建的职业技能培训学
校定制专属课程 ， 培养专业人
才。 “不仅如此， 我们还会根据
就业政策和市场趋势， 增设人工
智能训练师、 保健调理师等培训
课程， 以增强就业适配性和稳定
性。” 程东说。

后续 ， 样板站将持续深化
“一站式 ” 服务功能 ， 依托市 、
区两级协调劳动关系三方机制，
常态化开展劳动关系风险防控指
导、 劳动用工政策宣讲等工作，
精准破解企业合规用工难题、 助
力企业纾困解难； 充分发挥劳动
监察、 调解仲裁及工会组织、 企
业代表组织等多方作用， 重点跟
踪区域企业劳动关系动态变化与
风险情况， 提前介入开展靶向用
工指导。

同时， 充分发挥样板示范
效应 ， 系统提炼可复制、 可推
广的服务模式， 为全市基层劳动
关系服务站点建设提供实践样
本， 进一步织密区域劳动关系风
险防控网， 以精准高效的基层服
务护航企业稳健发展、 保障职工
合法权益， 持续夯实构建和谐稳
定劳动关系与经济高质量发展的
坚实基础。

□本报记者 陈曦 通讯员 任钗宁

近日， “健康盛典·身心嘉
年华” 活动在西城区职工服务中
心举行。 活动由西城区总工会、
西城区职工服务中心与专业心理
健康服务团队联合主办， 通过中
医养生、 心理疏导、 智能健康检
测等近20项沉浸式体验， 为区域
职工带来了一次覆盖生理、 心理
与家庭的全方位健康关怀。

中医养生区内， 传统疗愈的
魅力尽显 。 资深中医师坐诊台
前， 通过 “望闻问切” 为职工细
致分析体质， 量身定制个性化调
养方案； 专业推拿师针对肩颈、
背部进行手法推拿， 缓解职工长
期伏案工作带来的肌肉酸痛； 旁
边的颂钵疗愈区则是另一番静谧
景象， 几只大小不一的颂钵整齐
摆放， 疗愈师轻轻敲击， 醇厚绵
长的声波缓缓扩散， 不少职工闭
目凝神， 在声波的包裹中放松身

心， 脸上满是惬意。
心理健康服务区同样人气高

涨， 一对一心理咨询为职工提供
了倾诉内心压力、 困惑和情绪的
机会， 帮助他们化解工作与生活
中的困扰。

作为活动的一大亮点， AI智
能健康区前更是排起了长队。 专
业心理健康服务团队带来的便携
式智能检测设备， 只需5分钟扫
描， 即可获取全身器官细胞频率
数据， 快速评估健康风险； 3分
钟完成中医诊脉并生成膳食运动
建议。 “您的体脂率稍微偏高，
平时可以多吃些膳食纤维丰富的
食物。” 检测结束后， 健康管理
师当场为职工解读报告， 并提供
个性化饮食、 运动建议。 此外，
职工们还能通过AI心理测评系
统， 输入相关信息后快速获取情
绪分析报告， 智能设备对心率、

体态等指标的精准监测， 为职业
健康提供了科学参考。

据了解， 此次 “健康盛典·
身心嘉年华” 活动是西城区职
工服务中心聚焦职工 “急难愁
盼” 问题、 深化职工服务的具体
举措。 通过整合优质资源， 将专
业的健康服务送到职工 “家门
口”， 不仅让职工们在繁忙的工
作之余收获了健康知识和身心放
松， 更感受到了工会组织的关怀
与温暖。

西城区职工服务中心相关负
责人表示， 未来将持续关注职工
身心健康需求， 开展更多职工喜
闻乐见的健康服务活动， 不断提
升职工的幸福感、 获得感和归属
感， 让职工们以更健康的体魄、
更饱满的状态投入到工作和生活
中， 为西城区高质量发展注入强
劲动力。

西城区职工身心健康嘉年华开启“身心疗愈”新模式

实现从“有”到“优”的跨越 南苑街道开展“新苑营·骑遇关怀”主题活动

“听 ”毒之害 、“学 ”防之识 、
“看”戒之难……日前，怀柔区乐
贝家志愿服务队在怀柔区禁毒工
作专项办公室协助下， 组织50组
亲子家庭走进北京市天康戒毒康
复所，开展“远离毒品 珍爱生命”
主题教育活动。

天康戒毒康复所警官以专业
的视角， 结合一系列触目惊心的
案例， 层层剖析毒品从摧残个人
身心健康，到导致家庭关系破碎，
再到侵蚀社会秩序的危害链条。
讲解内容专业透彻， 使志愿者们
对毒品的认知从模糊的概念转变
为清晰的警醒， 从而让 “远离毒

品，珍爱生命”的理念深入人心。
在工作人员的引导下， 亲子

家庭们还有序参观戒毒康复所内
的生理脱瘾区、心理矫治区、康复
训练区、 文体活动区以及技能培
训区等多个功能区域。 通过实地
参观， 让亲子家庭直面戒毒康复
工作的严谨与艰巨。

此次活动打破了传统单向
宣讲的局限，通过“听、学、看”三
位一体多元感知模式， 不仅为亲
子家庭构建起对禁毒工作严峻性
与必要性的立体认知， 更进一步
坚定了大家投身禁毒宣传、 共建
无毒社会的决心和信心。

□本报记者 崔欣 通讯员 魏明俊

怀柔区50组亲子家庭走进戒毒所开展主题教育活动

昌平打造全市基层和谐劳动关系样板“第一站”

近日， 昌平区霍营街道区域内 16家企业在位于天通科技园的北京市首家基层和谐劳
动关系样板站高效完成了集体合同备案业务办理。 “以前去昌平城区办备案， 来回路上要3个
小时。 现在， 在回天地区的样板站就能办， 而且效率非常高， 真是太赞了。” 企业代表的这番
感慨， 道出了昌平区在基层劳动关系服务模式创新探索上带来的实实在在的便利。

以北京市推动基层和谐劳动关系样板间建设为契机， 昌平区已率先在市区两级共建的协调
劳动关系三方委员会回天地区服务站基础上， 升级改造成基层和谐劳动关系样板站点， 这个不
一样的全市 “第一站”， 除了样貌焕然一新， 服务内容和标准更趋规范和专业， 基层劳动关系
服务的 “昌平样板” 实现了从 “有” 到 “优” 的跨越。


