
啃下“硬骨头”，在转型发展中跃升
□本报记者 马超

———记北京市劳动模范，北京庆隆建设管理有限公司党委书记、董事长雷蕾

□本报记者 周美玉 通讯员 刘娟

北京地铁科技发展公司技术主管张硕：

让接诉即办有速度更有温度

临危受命挑重担

庆隆公司曾一度陷入生产经
营困境， 雷蕾临危受命， 挑起带
领企业扭亏为盈的重担。 她深知
“关键少数” 引领作用至关重要，
上任伊始便逐个与班子成员座谈
沟通， 一方面是为更全面、 精准
地掌握公司的真实状况， 另一方
面则为深入交流思想、 凝聚团队
共识。 同时， 她紧紧把握住党史
学习教育契机， 开展集中学习、
理论中心组学习， 有效统一了管
理层的发展思路， 为企业的转型
与振兴奠定了坚实的基础。

如何选干部、 怎样用干部，
是关乎干部队伍战斗力和事业成
败的关键。 在雷蕾的带领下， 庆
隆公司先后启动了第一次中层干
部民主推荐工作及第一批中层后
备人才库建设工作。 4年来， 经
过严格的选拔任用程序， 18人走
上中层管理岗位， “能者上” 成
为公司的发展共识。

围绕公司发展与职工个人成
长， 雷蕾每年组织开展 “大谈心
大讨论” 活动， 与班子成员、 中
层干部及基层职工深入谈心谈
话，凝聚思想共识。 她还组织“凝
心聚力谋新篇，砥砺奋进新征程”
演讲比赛， 分享职工与庆隆公司
共成长的故事，并邀请“建功新时
代”百姓宣讲团举办专场报告会。
这些活动让职工们深受感动与教
育，进一步营造了立足岗位、干事
创业的浓厚氛围。

谋篇布局展作为

在企业转型的关键时期， 雷

蕾立足区域实际， 在综合分析庆
隆 公 司 现 状 和 未 来 发 展 趋 势
的 基 础上 ，确定了企业 “城市民
生服务保障商” 的功能定位 ，搭
建起以 城 市 建 设 板 块 、 全 过
程 咨 询 管 理板块 、城市服务板
块、物业管理板块为基础，以资金
资本和资产管理板块为支撑的业
务体系。

在解决企业历史遗留问题方
面， 雷蕾以实干实绩展现了担当
作为。 2003年，在某小区建设过程
中， 因多种原因导致12户非住宅
房屋住户未能回迁， 企业19年来

支付大额租金， 严重拖累了企业
发展。 雷蕾多次召开专题会议，
深入研究解决方案， 最终确定了
住宅安置与资金安置双轨并行的
机制， 妥善解决这一长期困扰企
业的问题。

2018年， 由二级子公司开发
的某回迁安置房 项 目 回 迁 后 ，
因管护不到位等原因， 小区出
现卫生环境差、 硬件设施缺失、
停车秩序混乱等问题 ， 引发居
民投诉 。 雷蕾亲自挂帅 ， 成立
维修整改工作专班， 抽调15名骨
干及专业技术人才驻场整改。 她

先后8次听取整改情况汇报， 5次
召开现场工作会， 协调解决各类
问题。 经过半年的攻坚克难， 该
小区的410个问题全部整改完成，
并顺利移交属地和物业。

某小区西侧存在的违建长期
影响居民的正常通行。 雷蕾了解
后高度重视， 迅速决策。 在她的
推动下， 困扰居民的出行难题得
到圆满解决。

在雷蕾的带领下， 历经3年
努力， 庆隆公司成功解决了10余
件历史遗留问题， 企业得以轻装
上阵， 发展步伐显著加快。

匠心书写民生答卷

作为特殊功能类区属一级国
企， 庆隆公司肩负着城市基础设
施建设、 民生保障供给以及公共
服务运营等关键领域的专项任务
与重大项目。 在雷蕾的带领下，
庆隆公司在 “十四五” 期间累计
完成资产投资10.83亿元 ， 完成
区政府折子工程十余项， 为地区
高质量发展作出贡献。

南三村棚改项目是延庆区首
个集体土地棚改项目 ，2018年启
动，2022年10月完成回迁。 在回迁
前的三个多月里， 雷蕾每天坚守
工地， 全力推进项目建设进度与
手续办理等工作， 并抽调业务骨
干成立验房组， 以业主视角进行
查房验房， 查找并整改问题3000
多项。最终，房屋质量和配套服务
得到了回迁群众的高度认可，实
现了回迁期间零信访、零投诉。

世园会交通市政配套定向安
置房项目是区级重点民生保障工
程。 交房前期， 庆隆公司成立现
场指挥部， 发起100天攻坚行动。
雷蕾坐镇现场指挥调度， 及时解
决各类问题， 确保2023年11月居
民如期入住。

老旧小区改造是惠民工程、
为民办实事的重要举措。 “十四
五” 期间， 庆隆公司累计完成8
个街乡镇、 44个小区、 323栋楼、
8726户的改造任务， 极大地改善
了百姓的居住环境。

“因为世园会我来到延庆，
因为冬奥会我扎根延庆， 未来我
还要把延庆建设得更美好。” 雷
蕾的话， 道出了她以匠心书写民
生答卷的初心使命。
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地铁运营在保障和改善民生
方面承担着重要职责， 其服务质
量直接关乎乘客的出行体验。 在
北京地铁科技发展公司， 技术主
管张硕便是这样一位默默守护在
乘客诉求背后的 “隐形守护者”。
多年扎根接诉即办岗位， 他以高
效响应和贴心服务为地铁出行筑
牢了一道温暖的防线， 用实际行
动诠释着对民生服务保障的坚守
与担当。

“网络取票机扫码区一碰就
黑屏， 以至于我错过了头班车！”
近日 ， 乘客林先生拨通投诉电
话。 接到林先生的投诉工单， 张
硕第一时间将诉求逐条记录在工
作本上， 快速梳理设备故障、 延
误乘车等关键信息， 预判问询要
点。 拨通回电时， 面对林先生尚
未平复的情绪， 他未急于辩解，

始终静静倾听、 细致标注细节，
直至林先生语气缓和， 才轻声补
充询问设备使用场景、 故障发生
时机等关键信息。 “让乘客把话说
完，不只是尊重，更是找准问题关
键的第一步。 ”这是张硕深耕岗位
总结的沟通心法， 每一次耐心倾
听，都在拉近与乘客的距离，为后
续解决问题筑牢基础。

放下电话， 张硕立即赶往车
站， 直奔林先生使用过的网络取
票机。 现场首轮测试中， 设备表
面运行顺畅、 扫码流程无明显异
常， 结合林先生描述与多年的设
备维修经验， 他敏锐察觉到故障
或暗藏在 “首笔交易” 环节。 为
验证猜想 ， 他当场断电重启设
备， 故障瞬间复现———扫码区一
碰即黑屏， 点击触摸屏返回键便
可恢复正常。

虽然找到了临时解决办法，
但张硕没有止步于此， 又前往其
他车站测试同类设备， 发现这是
一个普遍存在的问题， 若不及时
修复， 极易影响更多乘客出行效
率。 在实验室完成补丁的修改与
测试后， 张硕于当天立即对车站
网络取票机进行了软件升级与验
证， 成功解决问题。

设备问题虽已解决， 但张硕
的工作尚未结束。 他再次拨通林
先生的电话 ， 详细说明调查结
果， 诚恳致歉， 并感谢他提供的
信息 ， 同时告知设备软件已升
级， 还推荐使用APP扫码进站以
节省时间。

在张硕眼中， 接诉即办从不
是工单完结就画句号， 而是要真
正安抚乘客焦虑 、 化解出行困
难， 让温暖切实抵达人心。

面对带领企业扭亏为盈的重担， 北京庆隆建设管理有限公司 （以下简称 “庆隆公司”） 党委书记、 董事长雷蕾从
抓 “关键少数” 引领作用发挥、 优化选人用人机制入手， 凝聚全员共识， 逐步带领企业扭转困局。 在带领企业高质
量发展过程中， 她不仅化解了多起历史遗留难题， 还精准布局公司功能定位， 推动企业转型升级。 在她的带领下，
庆隆公司完成多项专项任务和重大项目， 为地区高质量发展贡献力量。 今年， 雷蕾被授予北京市劳动模范称号。


