
为乡村振兴培养高素质人才

日前， 丰台区南苑街道红房子社区举办 “变废为宝·旧物焕新”
垃圾分类集中回收活动。 活动中， 居民纷纷响应、 积极参与， 将家中
闲置的旧衣物、 小家电等可回收物拿至回收点按重量兑换礼品， 让低
碳理念深入人心。

本报记者 曹立栋 通讯员 史莉 摄影报道

““家家门门口口””的的绿绿色色行行动动

坝河滨水空间建设工程获国际金奖
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近日， 北京市市场监管局启
动全市首个 “线上+线下” 一体
化消费投诉信息公示试点， 设立
东城区簋街商会 “消费维权工作
站”， 实现消费争议 “第一时间
响应、 第一地点处置”。

作为北京市餐饮地标与夜间
消费核心区， 簋街现有商业店铺
150余家， 日均客流量超万人次。
但 “维权渠道找不准、 纠纷化解
不及时” 一定程度上影响了消费
环境。 针对这一问题， 东城区市
场监管局在簋街打造 “线上高覆
盖、 线下精准化” 互补格局。 线
上通过全国12315平台公示消费
投诉信息及处理结果； 线下依托
“消费维权工作站” 定期组织消
费者权益保护知识宣讲、 消费体
验等活动， 打造主题鲜明、 内容
丰富、 形式多元的消费宣传教育
阵地 ， 围绕百姓关心的消费热
点， 集中公示投诉渠道、 典型案
例及消费警示。 线上线下的充分
联动， 实现消费争议 “第一时间
响应、 第一地点处置”， 形成消

费者权益保护良好氛围。
此次活动是市场监管部门以

地区餐饮消费为切入点， 进一步
推动簋街地区商户增强诚信经
营、 守法经营意识， 推动簋街商
圈消费维权工作不断深入的重要
举措。东城区簋街商会表示，将积
极发挥行业自律力量， 引导商户
严格履行主体责任，在商品质量、
服务体验、诚信经营、售后保障等
方面不断优化提升， 真正以高品
质产品和服务赢得消费者信赖，
推动构建消费维权共建共治共享
格局， 提振市场消费信心。

在簋街一餐厅， 餐厅负责人
展示了明厨亮灶的执行情况， 介
绍了线下无理由退换货的具体流
程和实际成效 。 相关负责人表
示， 为满足百姓需求， 该餐厅联
合簋街商家发起 《坚守现制本味
传承餐饮锅气》 行业倡议， 明确
“一菜一炒” 标准， 推动餐饮消
费从 “标准化” 向 “品质化” 转
型， 从消费供给侧为百姓提供更
为安心的品质餐饮服务。

□本报记者 周美玉

□本报记者 陈曦 通讯员 高雨苏

在西城区新街口街道有这样
一条胡同 ， 它长度不长 ， 只有
510米， 却藏着老年人的 “幸福
密码”。 这里集中了新街口街道
党群服务中心 （街道综合文化中
心）、 父母食堂、 北草厂社区养
老服务驿站、 社区卫生服务站、
银龄老年公寓、 护国寺小吃等12
家养老服务单位 ， 通过整合商
户、 社会组织、 志愿者等多方资
源， 构建多元化养老服务体系，
为老年人提供文化阅读、 体育健
身 、 便民服务和就餐医疗等服
务。 这条胡同如今有了更温暖的
新名字———“吾老·新街”， 正用
丰富的服务让周边老年人的晚年
生活愈发有滋有味。

新街口街道父母食堂
舌尖上的 “幸福滋味”

“王叔叔 ， 今天想吃点什
么？” “孙姨， 您先坐， 今天正
好有您爱吃的菜 。” 每 天 一 到
饭 点 ， 位 于 北 草 厂 胡 同的新
街 口 街 道 父 母 食 堂 就 传 来 阵
阵饭菜香气， 住在附近的老人们
或呼朋引伴， 或独自漫步而来，
在这里开启一段暖胃又暖心的用
餐时光。

430平方米的食堂干净整洁，
取餐台上精致小碗菜整齐陈列，
软烂入味的土豆炖牛肉、 清爽下
饭的西红柿炒鸡蛋……每一道都
兼顾老年人的牙口与健康需求，
主食、 粥品也一应俱全。 食堂负
责人介绍 ， 菜单每10天轮换一
次， 始终遵循 “少油少盐、 软烂
易嚼” 的原则， 既要让老人吃得
香， 更要吃得健康。 持老年卡消
费还能享受八折优惠， 高性价比
让不少老年人成了 “常客”。

家住新街口西里的杨叔叔告

诉记者 ： “中午就我一个人在
家， 做饭太麻烦， 父母食堂离家
近， 溜达几分钟就到， 每天中午
都能吃上热乎的家常菜。”

北草厂社区养老服务驿站
智慧温情交织的养老新图景

走进北草厂社区养老服务
驿站， “一站式、 多元化、 智慧
化 ” 的服务矩阵 ， 正为 老 年人
编 织 起 一 个 充 满 温 度 的 “ 养
老生活圈”。

走进大厅， 映入眼帘的是咨
询接待台， 这里可以为老年人提
供引导、 咨询、 服务申请受理等
“一站式” 服务， 还配备歇脚处、
医药箱、 走失联络等设施， 更有
政策咨询、 血压测量、 健康评估
等专业服务， 24小时为周边老年
人提供紧急协助。

一层的社区餐厅与父母食
堂 联 动 ， 让 老年人的用餐选
择更灵活。 寒暑假期间， “助餐
志愿服务小分队 ” 还会 义 务 为
空 巢 老 人 送 餐 ， 将 一 份 份 热
气腾腾的饭菜送到老人身边 。
旁边的老年学堂更是热闹 ， 手
工、 绘画、 书法、 健康讲座……
动静结合的活动全年能办60多
场， 让老人们的精神生活也满满
当当。

科技如何赋能居家养老？ 在
智慧养老区就有答案 。 工 作 人
员介绍 ， 新街口街道目前有99
位老年人签约了家庭养老床位，
每位老人家中都配备了智能电子
血压计、 电子呼叫器、 睡眠呼吸
心跳监测床垫、 智慧腕表等智慧
养老产品。 老年人的健康数据会
实时上传， 照护管理师可以通过
智慧大屏， 24小时掌握老年人情
况， 一旦有异常立刻响应。

养老服务便民市集
解锁为老服务新体验

作为 “吾老·新街” 的重要
组成部分， 定期举办的养老服务
便民市集， 把优质资源和贴心服
务 “打包 ” 送到老年人 “家门
口”， 让老年人足不出街就能享
受到全方位服务。

市集活动当天， 数十个服务
展位有序排列，水果色泽诱人、蔬
菜新鲜水灵、 鲜花芬芳扑鼻……
现场热闹非凡。 市集不仅联动了
“北京优农”进社区、中国老龄事
业发展基金会“双健康进社区”等
项目， 还邀请西城区生活服务企
业联合会及区域内的为老服务
商，带来京郊果蔬、地方特产、异
地康养、辅具租赁、养老咨询、医
养结合等100多种产品和服务，覆
盖“医、食、住、行”方方面面，精准
匹配老年人的日常需求。

健康服务更是市集的 “热门
项目”。 社区卫生服务站的医生、
专业健康管理机构的工作人员驻
场坐诊， 免费为老年人测血压、
测血糖、 做中医脉诊， 还针对高
血压、 糖尿病等老年常见病， 给
出饮食、 用药的个性化建议。 家
住附近的李奶奶说： “每次市集
我都盼着来， 不仅能买东西、 测
血压， 还能和邻里街坊聊聊天，
热热闹闹的， 心里高兴。”

据悉， “吾老·新街” 养老
服务市集系列活动已举办10期，
50余家服务商参与， 惠及区域居
民6000余人次。 未来， 新街口街
道将继续优化服务内容、 增加举
办频次 ， 吸引更多社会力量加
入， 打破传统养老局限， 助力区
域老年人从 “基础养老 ” 迈向
“品质享老”。

□本报记者 孙艳

近日， 在2025年法国设计奖
的颁奖典礼上， 坝河 （酒仙桥路
至郎园段） 滨水空间建设工程从
全球众多参赛作品中脱颖而出，
荣获金奖。 这条承载着北京记忆
的河道， 成为东方城市生态设计
的璀璨名片。

坝河源于东城区东北护城
河 ， 自西向东在朝阳区东郊边
界汇入温榆河， 属北运河水系 ，
全长21.7公里。 其中， 酒仙桥路
至郎园段滨水空间长 2 .3公里，
通过实施水利水生态工程、 慢行
连通、 绿化美化等举措， 串联起
颐堤港 、 郎园 Station、 将府公
园 、 驼房营公园 、 滨河公园绿
地， 服务晶都国际、 上东郡、 滨
河 一 号 等 居 民 区 ， 打 造 出 一
条融合生态、 文化、 旅游和商业
等多元功能的时尚活力水岸， 绘
就了 “水、 绿、 城” 共融的动人
画卷。

今年， 朝阳区完成了坝河机
场第二高速路至温榆河段6.7公
里蓄滞洪区的建设。 近日， 随着
坝河至北运河航线试航， 15公里
坝河航线具备通航条件， 两岸21
公里滨水慢行系统实现贯通， 步

道与骑行道交织成网， 让自然重
回城市， 让市民亲水而乐。

作为这场蝶变的核心工程之
一， 坝河口蓄滞洪区历时1年零3
个月的建设， 已于今年9月30日
开放。 该项目坚持 “山水林田湖
草沙” 一体化保护和系统治理 ，
立足环境优势， 将这里打造成一
个生机盎然的韧性生态系统 。
42.5公顷核心湖区水域既是防洪
调蓄的 “安全容器”， 更是生机
盎然的 “城市绿肺”。

网红咖啡厅前的沿河景观吧
台， 让市民在城市丛林中得享静
隅， 赏景品咖间尽是松弛； 林下
儿童场地、 健身空间错落分布，
发光文化墙诉说着800年漕运往
事 ， 不同年龄 、 不同需求的人
群， 都能在此找到属于自己的惬
意时光 。 如今的坝河 ， 白昼是
“花香摇曳、 树影婆娑” 的自然
画卷， 入夜则化身 “人间烟火”
与 “星光大道” 交织的活力场。
健身、 会友、 亲子嬉戏， 或是品
茗就餐、 购物、 赏演……多元场
景让市民群众的休闲生活拥有
“N种选择 ”。 这处滨水活力磁
场， 正将每个人的小确幸， 汇聚

成城市最动人的大风景。
从好看到好玩， 从单一景观

到活力磁场， 坝河的设计更激活
了城市发展的新动能 。 以水为
脉， 河道将餐饮、 演艺、 市集等
多元业态 “串珠成链”， 把河道、
街区、 公园 “顺流联通”， 让滨
水空间成为新文旅的热力场、 新
消费的黄金纽带。

郎园Station靠水岸的商铺 ，
一个月内出租率从 30%跃升至
100%， 商户年销售额增长70%；
潮流水上运动未宣先火， 首日营
业额远超预期； 798艺术区、 丽
都商圈联动发力； 加速建设的北
京太古坊， 未来将成为世界级商
业地标 ， 为滨水消费再添新活
力。 这条河， 正以 “水优势” 催
生 “发展势 ”， 让滨水 “流量 ”
变为城市 “增量”。

“十五五” 期间， 坝河还将
实现上游连接北护城河， 下游连
接清河-温榆河和北运河的43.4
公里慢行系统全线贯通。 朝阳区
将以河道复兴带动城市更新， 加
速推进 “两河一带” 世界级滨水
经济区建设， 为市民群众打造更
多亲水近水的生态空间。

让滨水“流量”变为城市“增量”

新街口街道构建多元化养老服务体系 本市“线上+线下”一体化消费投诉信息公示试点落地东城

日前， 为期6天的怀柔区首
期 “乡村运营师” 高级研修班在
渤海镇北沟村举行结业仪式。 当
天 ， 来自怀柔区各乡镇的村书
记、 第一书记、 乡村振兴协理员
及乡村产业带头人共30位学员获
得结业证书和预备讲师证书。 后
续， 通过考核的学员还将获得由
国家职业经理研究中心颁发的
《乡村运营职业经理人证书》， 为
学员在乡村振兴领域进一步拓展
发展空间提供强有力的支撑。

本次培训班持续优化课程体
系 ， 先后邀请行业顶尖专家授
课， 确保学员接触到最前沿、 最
实用的知识 ， 通过强化师资配
备， 整合各方资源， 为学员提供
全方位、 多层次的学习支持。 同
时， 培训还特别注重完善后续跟
踪服务机制， 及时了解学员在实
践中遇到的问题， 提供针对性的
解决方案， 确保培训成果真正转
化为乡村发展的实际成效。

本次研修班以乡村振兴的实
际需求为出发点， 构建了 “政策
引领、 模式创新、 经验沉淀” 三
位一体科学知识体系。 培训采用
“理论授课+现场教学+围炉夜
话” 的三维立体教学模式， 全方
位提升学员的实战能力。 师资团
队由政策研究专家、 产业运营实
战派导师以及投融资领域资深从
业者组成， 形成了 “顶层设计+
落地执行 ” 的双层知识传导体
系。 这种教学模式不仅让学员们
学到了理论知识， 更通过现场教
学和交流互动， 将理论与实践紧
密结合， 实现了从知识输入到能
力输出的跨越式转化。

学员们表示， 通过培训， 深
刻认识到乡村运营需从传统生产
思维向市场化、 专业化运营理念
转变。 将以此次学习为起点， 把
所学知识转化为推动乡村产业转
型与治理水平提升的实际行动，
为乡村发展注入新的活力。

□本报记者 崔欣 通讯员 魏明俊

怀柔区举办“乡村运营师”高级研修班

解锁老年人的“幸福密码”


