
全运会观赛之余， 观众在大
湾区来场说走就走的城市漫步；
四川省城市足球联赛 （“川超”）
球迷在比赛后涌向当地特色美食
店； 上海演唱会散场后， 观众凭
票在咖啡店品尝赠饮并小聚……

近期， 类似场景在多地频频
上 演 。 消 费 者 在 赛 事 或 演 出
结 束 后 ， 并不急着离开 ， 而是
沿着票根延伸的路径继续体验城
市 ， 小小票根成为激活消费的
“金钥匙”。

小小票根延伸消费链条
不久前， 从江西赶来观看全

运会赛事的程女士打卡了广州多
个地标， 还特别游览了广州动物
园， 因为持赛事票观众可免门票
入园。 这趟广东行， 她因优惠政
策省了不少钱。

全运会期间， 广东共有100
余家4A级以上景区推出凭票免
票、 折扣入园等政策。

受赛事活动、 票根政策等提
振， 赛事举办地相关消费增长显
著。 抖音生活数据显示， 全运会
开幕首周， 广州、 深圳餐饮消费
同比均增长140%以上。

“川超” 同样火热。 来自凉
山的球迷罗伟随队到乐山 “远
征”， 一边看球一边品尝本地甜
皮鸭等特色美食。 “我们不仅可
以为自己的球队呐喊助威， 拿着
门票还能打折， 品尝美味， 游览
美景。” 他说。

据统计， “川超” 分区赛期
间， 在一系列配套政策带动下，
乐山主城区接待游客44.21万人
次， 同比增长24%。

11月， 上海体育场举办多场
五月天演唱会， 其所在的上海市
徐汇区推出 “票根+” 等多重优
惠活动。 除了餐厅、 酒店、 购物
等场景支持不同程度的凭票折
扣， 区内部分餐厅、 商店还相应
延长了营业时间。

体育赛事、 演唱会、 展会、
热门电影……各地以 “票根经

济” 为突破口， 将一张张小小票
根转化为 “全城消费通行证”。

深圳大学管理学院教授楚湘
华说， 消费者因一张门票来到城
市， 又顺势把消费延展到更多地
点， 城市生活的丰富度和消费体
验被票根串联起来。

多方共赢催热“票根经济”
近期正在上映中的沪语电影

《菜肉馄饨》， 呈现了多种上海老
字号美食， 除了菜肉馄饨， 还有
光明牛奶、 正广和汽水、 国际饭
店蝴蝶酥等。

上海阿姨王双凤和朋友看完
电影， 凭票根在附近的新雅食品
天钥桥路汇联商厦店以折扣价格
购买了半成品鲜肉荠菜馅和排骨
年糕。 “回家就给老伴烧一顿美
味！” 她笑着说。

专家认为 ， 票根天然具备
“时间+地点 ” 双重绑定效应 ，
能精准聚集高意愿消费群体， 票
根附带的优惠权益带动衍生需
求， 拉长消费链条， 实现从引流
到转化的闭环。

球迷跨城观赛便是这种绑定
效应的最佳写照， 成都球迷李先
生跟随球队游览了遂宁 、 广安、
南充、 达州、 巴中等地。

而每场 “川超” 比赛结束，
四川达州城区的多家 “达县米
线” 店就挤满了顾客。 一家 “达
县米线” 店老板介绍说， 球迷凭
票根可以享受 “球迷套餐”， 品
尝当地特色米线， “比赛日客流
量是平常的六七倍”。

中国旅游研究院院长戴斌
说 ， 各地正愈发重视 “票根经
济”， 让赛事、 演出与文旅消费
形成自然延展。 “票根经济” 利
用需求价格弹性放大消费总量，
激活交通、 零售、 住宿等多个链
条， 促成多方共赢， 放大了整体
经济效益。

让“流量”更好变“留量”
目前， “票根经济” 也面临

不少 “成长的烦恼”， 内容同质
化、 缺乏文化内涵、 创新动力不
足、 政策协同不足等问题制约着
“票根经济” 的进一步发展。

发挥好票根作用 ， 让 “流
量” 更好变 “留量”， 票根项目
本身吸引力至关重要， 丰富和优
化内容供给是重中之重。

暨南大学体育学院教授吴延
年认为， “票根经济” 的核心是
优质活动带来的自然消费外延，
建议各地持续聚焦打造优质内
容， 用高质量的演艺作品、 有吸
引力的体育赛事或展览等留住消
费者。

加强空间联动、 业态融合、
区域协同， 是更好发挥票根长尾
效应的 “催化剂”。

在这方面， 各地也正在进行
一些积极探索 。 在大湾区 ， 广
州、 深圳等核心城市实现了 “凭
全运会票证享公交、 景区、 餐饮
联动”； “川超” 比赛期间， 广
元市积极探索 “体育+” 融合发
展新路径； 上海探索在演出、 活
动期间延长部分餐厅、 商店运营
时间， 推出限时接驳巴士线路，
将观众引流至多个商圈……

华东师范大学教授楼嘉军建
议， 各地可结合自身产业结构和
城市特性 ， 创新 “票根+ ” 模
式 ， 将不同界别的商户纳入其
中 ， 形成具有辨识度的消费路
径 ； 同时 ， 推动跨城市票根互
认， 扩大消费半径。

技术赋能可进一步提高票根
使用的便捷性和灵活性。 全运会
期间， 观众可凭电子票根， 在深
圳湾体育中心免费体验数百种新
奇产品。

西南财经大学消费 经 济 研
究中心负责人叶胥建议 ， 下一
步， 可结合电子票根， 通过大数
据分析消费者偏好 ， 强化业 态
整 合 的 针 对 性 ， 提 升 消 费 体
验 ， 让 票 根 带 来 的 消 费 活 力
持续释放。

据新华社

养老服务问题备受社会关
注 。 以标准引领养老服务体系
化、 规范化发展， 下一步有哪些
新举措？ 11月26日， 市场监管总
局和民政部联合召开新闻发布
会， 解读近期发布的 《养老服务
标准体系建设指南 （2025版）》。

据介绍， 为更好发挥标准化
对促进养老服务高质量发展的基
础性、 引领性作用， 民政部、 市
场监管总局 （国家标准委） 近期
共同组织编制了 《养老服务标准
体系建设指南 （2025版）》。

全国社会福利服务标准化技
术委员会副主任委员兼秘书长甄
炳亮介绍， 相较于2017版的养老
服务标准体系指南， 此次修订主
要从体系框架结构、 分类方式、
标准对象覆盖范围、 体系编码等
方面作了调整和扩充。

加快适应养老服务新业态、
新技术和新模式快速发展的需
要， 此次修订充分考虑居家、 社
区 、 机构等不同服务场景的特

点， 规范了与老年人生活密切相
关的生活照料、 精神慰藉等各项
服务， 为推动养老服务体系化、
规范化发展奠定了坚实基础。 同
时， 紧跟银发经济发展趋势， 增
加 “委托咨询服务” “旅居养老
服务” 等指标。

此次修订强化标准与政策实
施协同， 聚焦 “加快适老住宅建
设， 推进家庭适老化改造” “重
点完善 ‘适老宜小’ 产品安全和
质量标准” 等政策文件要求， 增
加 “适老化改造服务” “安全管
理” “科技助老” 等指标， 进一
步凸显 “健康护理 ” “康复服
务” 等内容。

如何通过标准化手段促进老
年人产品和服务提质、 培优、 增
效？ 市场监管总局标准技术司副
司长王玉环表示， 这不仅体现在
养老服务的标准化工作上， 还体
现在适老化改造和老年用品方
面。

王玉环介绍， 近年来， 市场

监管总局联合民政部等部门统筹
协调适老化改造国家标准， 重点
加快适老化公共基础设施、 适老
家居环境设计、 适老产品研发、
解决老年人数字鸿沟等领域国家
标准研制， 适老产品和服务标准
供给持续加大， 如目前已累计发
布262项与适老化、 无障碍相关
的国家标准， 以及适老家电、 适
老家具、 老人鞋、 成人纸尿裤等
老年用品国家标准。 同时， 相关
部 门 通 过 标 准 的 实 施 ， 引 导
企 业 提升现有产品的通用性 、
兼容性水平， 开发更安全、 易操
作、 更适用于老年人消费群体使
用的产品。

王玉环表示， 下一步， 市场
监管总局 （国家标准委） 将针对
老年人可感可及的康复辅助器
具、 纺织服装、 家居家电、 公共
设施、 智能产品、 生活服务等重
点领域， 加快适老标准研制， 为
广大群众安享幸福晚年提供标准
助力。 据新华社
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小票根何以撬动大消费

两部门详解新版养老服务标准体系建设指南
为安享幸福晚年提供标准助力

今年2月， 江苏苏州北站综合枢纽工程正式开工。 为更好服
务城市建设者 ， 给他们提供安居场所 ， 苏州市相城区联合
建设单位打造苏州北站新时代建筑工人社区。 据悉， 该社区总
占地200余亩， 已建成5个项目片区、 1个综合服务中心、 1个流动
摊贩引导点和商业配套 。 社 区 内 部 集 中 设 置 卫 生 服 务 站 、
警务室 、 安 “薪” 驿站、 矛盾调解室、 法律服务室等公共服务设
施， 并实行物业统一管理服务， 努力将社区打造成工人的幸福家
园。 目前， 中铁北京局、 中铁建工、 中建八局等单位的3000余名
工人已顺利入住。 图为工人在苏州北站新时代建筑工人社区工友
之家下棋。

新华社发

新华社电 美国总统特朗
普近日在社交媒体发文说， 南
非将不会受邀参加2026年在美
国迈阿密举行的二十国集团
（G20） 峰会。

特朗普表示， 日前在南非
举行的G20峰会结束时 ， 南非
拒绝将G20主席国职权交给
出席闭幕式的美国驻南非使
馆高级代表 。 因此 ， 按照他
的指示， 南非将不会收到参加
明年在迈阿密举办的G20峰会
的邀请。

南非总统拉马福萨的办公
室当天回应说， 拉马福萨对此
表示遗憾。

据南非媒体报道， 南非国
际关系与合作部25日将G20轮
值主席国职权正式移交美国。

交接仪式在南非国际关系与合
作部位于南非行政首都比勒陀
利亚的办公楼内 “低调进行”，
并未对外透露双方参与交接仪
式的官员身份。

本次G20峰会于11月22日
至23日在南非约翰内斯堡举
行 ， 美国是下一任G20轮值
主 席 国 。 按 照 惯 例 ， G20峰
会主办方在闭幕时， 会将主席
槌交给接任轮值主 席 国 领 导
人 。 但由于美国缺席此次峰
会 ， 闭幕式上并未举行交接
仪式。

今年以来， 美国和南非两
国关系持续紧张。 美方先以南
非政府土地政策构成对该国白
人种族歧视为由切断对南援
助， 后驱逐南非大使。

新华社电 一项新研究显
示， 欧洲正经历夏季延长和升
温趋势， 与约6000年前曾出现
的 “超长夏季” 相似。

据芬兰图尔库大学日前发
布的新闻公报， 为评估气候变
化影响， 该机构与英国伦敦大
学皇家霍洛韦学院等合作， 对
欧洲湖底的古老湖泊沉积物开
展研究。 这些按季节一层层堆
积的湖底泥沙， 被形象地称为
“天然气候日历”， 记录了过去
约一万年来夏季与冬季长短变
化的轨迹。 相关成果已发表于
英国 《自然-通讯》 杂志上。

研究人员分析了芬兰奥里
韦西小镇瑙塔耶尔维湖的沉
积序列。 结果发现， 约6000年
前， 欧洲曾经历数千年中夏季
最长的一段时期， 每年持续近
200天。 当时， 在自然因素驱
动下 ， 北极地区异常增温引
发的大气环流变化发挥了重要
作用。

研究指出 ， 纬向温度梯
度———北极与赤道之间的温度
差， 有助于将强风从大西洋吹
向欧洲， 从而影响整个欧洲大
陆的天气系统。 随着北极变暖
速度接近全球平均水平的4倍，

这一温度差正在减弱， 高空气
流减缓， 导致热浪持续时间更
长， 夏季也变得更长。 研究还
发现， 赤道与北极之间的纬向
温度梯度每降低1摄氏度， 欧
洲夏季平均可延长约6天。

研究人员解释说， 这项研
究表明， 欧洲夏季 “被拉长”
并非现代独有的现象， 而是地
球气候系统反复出现的一种特
征。 不同的是， 如今变化的速
度和强度前所未有， 这背后不
仅有自然因素， 也有人类活动
的影响。 如果温室气体排放继
续保持目前的水平 ， 到 2100
年， 仅是北极变暖影响， 就会
导致欧洲夏季增加的天数多达
42天。

研究人员认为， 这一趋势
将对欧洲的生态系统、 农业和
公共健康等带来多重压力。 适
应凉爽湿润环境的生态系统
将面临更大冲击， 森林火灾、
干旱以及与高温相关的健康风
险将明显上升 。 研究人员强
调， 欧洲天气演变与全球气候
动力作用密不可分， 深入了解
过去是各方应对气候变化、 规
划未来适应和减缓战略的重要
基础。

江苏苏州：工人社区 幸福家园

特朗普称不邀请南非参加G20峰会

新研究：欧洲夏季正走向“超长版”

“流量”更好变“留量”


