
本报讯 （记者 马超 ） 近年
来， 京能集团有限责任公司北京
昊华能源股份有限公司西部能源
开发有限公司 （以下简称昊华能
源西部能源公司）以体系化、常态
化与数字化为发力点， 打破传统
管理壁垒， 创新打造 “制度+载
体+融合”民主管理体系，通过分
层设计、双向发力，既保障职工民
主权利，又激活企业治理效能，为
同类企业提供了可落地、 可推广
的实践样本。

昊华能源西部能源公司以职
代会制度为核心，注重顶层设计，
健全完善流程规范的制度体系。
一方面，明确民主决策范畴，将企
业生产经营重大决策、 重要改革
方案、职工保障等关键议题，全部
纳入职代会审议范围， 确保职工
知情权、参与权、表达权、监督权
落地。近一年来，该公司累计召开

职代会专题会议12次，针对“智能
化矿山建设”“联建楼改造” 等议
题开展集中审议， 职工代表提案
采纳实施率超90%， 解决职工关
切问题30余项。另一方面，对职工
提案从提交、审核、立案、转办、落
实到反馈的全流程进行规范，明
确各环节责任主体与时限要求，
杜绝“流程空转”，让民主管理有
章可循、有据可依。

载体拓面方面， 昊华能源西
部能源公司打破民主参与时空限
制。 针对煤矿企业 “三班倒” 工
作特点， 以及职工岗位分散、 民
主参与难等问题 ， 该公司打造
“线上+线下” 立体化沟通矩阵。
线上开发民主管理专用小程序，
集成 “意见反馈 ” “满意度投
票” “结果查询” 3大核心模块，
职工可随时通过手机提交诉求、
查询提案进度， 小程序上线以来

月均收集意见建议50余条 ， 对
“食堂菜品优化” “班中餐” 等
职工诉求， 响应处理时效缩短至
24小时内， 实现 “诉求随时提、
进度随时看 ”。 线下 ， 在矿区 、
车间等职工活动区域设立 “民主
恳谈角”， 每周固定半天安排工
会干部、 职能部门负责人驻点接
待， 面对面倾听职工心声， 现场
协调解决问题。 报告期内， “民
主恳谈角 ” 累计接待职工36人
次， 解决 “井下饮水点增设” 等
问题68件 ， 切实打通服务职工
“最后一米”。

同时， 昊华能源西部能源公
司注重推动民主管理与企业治
理、 基层管理深度融合， 避免民
主参与与企业管理 “两张皮 ”。
在企业治理层面， 该公司对企业
重大规章制度执行、 安全违章认
定处理等事项开展全过程民主监

督， 累计开展监督检查15次， 推
动管理过程更透明、 更规范。 在
基层管理层面， 将民主管理融入
区队、 班组精细化管理， 重点优
化二次分配体系。 以综采区生产
一班为例， 通过每月召开班组民
主管理会议， 组织全体成员共同
制定二次分配方案， 方案不再单
一以工作量为标准， 而是综合考
量个人工作量、 工作质量、 岗位
关键程度、 技能等级提升、 班组
建设贡献等5类因素， 分配结果
经全员表决通过后公示 ， 确保
“多劳者多得、 优绩者优得”。

昊华能源西部能源公司工会
相关负责人表示， 通过科学有效
的民主管理体系， 职工民主权利

得到充分保障， 合理诉求得到快
速响应， 近一年来职工满意度较
上年大幅提升，劳动纠纷实现“零
发生”， 职工队伍稳定性增强，核
心岗位人员流失率下降，形成“企
业关心职工、职工热爱企业”的良
好氛围。实践证明，民主管理与生
产经营深度融合有力推动企业高
质量发展： 企业安全生产标准化
水平显著提升； 职工参与企业改
革发展的积极性提高， 累计提出
合理化建议268条。 其中“井下工
作面顶板离层仪和钻孔应力有线
传输升级为无线传输”等126余条
建议落地， 为企业创造经济效益
超500万元， 实现 “民主促管理、
管理提效益” 的良性循环。

本报讯 （记者 崔
欣） 近日， 北京住总集
团有限责任公司天津区
域房地产事业部 （以下
简称北京住总集团天津
事业部）工会以“向光聚
力 赋能前行” 为主题，
开展职工心理沙龙活
动， 吸引30余名职工共
赴“心灵赋能之旅”。

据介绍，此前，北京
住总集团天津事业部工
会聚焦职工心理需求 ，
已在职工之家专属规划
建立了“心晴补给站”心
理活动阵地， 为职工提供常态化心理舒缓
空间。 同时，聘请心理咨询师担任“心晴大
使”，搭建一线职工心理支持桥梁。

此次心理沙龙活动创新引入心理健康
OH卡模式，以“OH卡牌情景模拟+团队能
量站”方式展开。 在活动现场，职工们通过
破冰游戏强化团队协作与创新思维； 围绕
OH卡的图案自由分享内心感受与思考 ，
掌握实用心理调适方法。 职工们从个体经
验出发，加强凝聚团队共识，进一步增强了

集体归属感与向心力。大家纷纷表示，此次
活动不仅深化了自我认知， 还学会了在团
队中高效沟通协作， 对提升工作效能具有
积极促进作用。

北京住总集团天津事业部工会相关负
责人表示，下一步，工会将通过持续探索实
践，不断完善职工心理关爱服务体系，切实
筑牢职工身心健康 “防护墙” 与团队协作
“心”基石，为构建和谐健康的工作环境、推
动企业高质量发展注入“心”动力。

既保障职工民主权利又激活企业治理效能

昊华能源西部能源公司用好民主管理“金钥匙”

深化民主管理工作 构建和谐劳动关系

搭建连接企业、商户与职工“共享型服务生态圈”
本报讯 （记者 孙艳） 近日，北京经济

技术开发区（以下简称经开区）总工会今年
最后一场“亦工惠”关爱职工伙伴计划线下
市集活动在森特士兴集团股份有限公司举
办。走进暖意融融的市集现场，职工们在各
个摊位前咨询着自己感兴趣的商品和服
务，商户们热情地回应着，详细介绍产品特
点和优惠力度。

市集上，物美价廉的水果、香甜可口的
糕点、实惠实用的日用品等琳琅满目、一应
俱全；健康保健类摊位提供中医问诊、针灸
理疗等服务； 文化娱乐类摊位展示精致钩
织的手工艺品，以满足职工的多样化需求。

此外， 职工沟通会也在市集现场热闹
开展， 永康公寓工会服务站的工作人员为
职工们耐心解答关于入会须知、工伤认定、
劳动权益保障等问题，“手把手” 为职工办
理入会手续。这种“面对面”沟通方式，不仅
拉近了企业与职工之间的距离， 也让职工
们感受到来自工会组织的温暖与关怀，进
一步增强了职工的归属感和幸福感。

“活动现场的各项服务都贴近我们的
生活需求， 不仅节省了时间， 还让我们享

受到了实实在在的优惠 。 ” 森特士兴集
团股份有限公司职工郝女士感慨道。 来
自某机动车检测有限公司的职工王先生
说： “从工会开展 ‘关爱职工伙伴计划’
起， 我们就成为了入驻企业， 为区域内职
工提供汽车年检、 维修等服务。 相比普通
客户来说， 依托该计划前来检测的职工可
以享受到八折优惠。”

记者了解到，经开区总工会“关爱职工
伙伴计划”于2023年4月启动，目前已签约
56家企业，主要围绕医疗健康、生活服务、
文化体育、 餐饮美食等四大类项目， 依托
“北京工会12351” 职工服务线上平台和线
下市集相结合的方式， 让区域内30万职工
享受实惠。

“今年的12场市集活动中我们去过园
区、进过企业，也到过公园和公寓，搭建起
一个连接企业、商户与职工的‘共享型服务
生态圈’。”经开区总工会相关负责人表示，
未来将持续引入更多优质资源， 拓展服务
半径、深化服务内涵，让工会组织的关怀覆
盖更广、触达更深，团结引领广大职工共同
绘就产城融合、职企共赢的崭新画卷。
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■工会重点工作创新案例

椿树街道推出新就业形态劳动者融入基层治理新模式 天津北辰区总工会联合开发“先蜂骑手”小程序助力基层治理
本报讯 （记者 陈曦 ） 面对新就业

形态劳动者群体流动性强、 工作强度大
的特点， 西城区椿树街道以工会组织为
纽带， 创新推出 “服务积分+学习积分+
文化认同” 的 “三位一体” 模式， 探索
出一条新就业形态劳动者群体融入基层
治理新路径。

椿树街道搭建的“新就业形态劳动者
群体服务平台”，为快递员、外卖配送员提
供参与社区治理的“落脚点”。外卖配送员
完成交通疏导、文明劝导、隐患上报等任
务即可获得服务积分， 并可兑换体检、餐
饮等福利； 学习积分则通过动画视频、案
例课程等形式，引导新就业形态劳动者群
体利用碎片时间提升消防安全、 纠纷调
解、劳动维权等能力。积分体系让他们从
“被动旁观”转为“主动参与”，成为街巷治

理的“移动探头”。
同时，为增强新就业形态劳动者群体

认同感，椿树街道以外卖配送员谢师傅为
原型打造“椿树小谢”文化IP，通过漫画、
短视频等形式展示新就业形态劳动者群
体在服务老人、协助治理、应急救援中的
真实故事，让这群“无名骑士”被看见、被
理解。

今年以来，椿树街道新就业形态劳动
者群体已上报治理问题46件、参与独居老
人帮扶28人次，暴雨应急中协助转移居民
12人，成为社区治理的重要力量。

椿树街道 “积分驱动+文化IP+多元
共治” 的创新模式， 不仅提升了治理精
度， 也为超大城市探索新就业形态劳动
者群体融入基层治理提供了可复制的
“椿树样本”。

天津市北辰区总工会聚焦新就业形
态劳动者群体， 延伸服务手臂， 关心关
爱、 引领凝聚外卖配送员群体， 携手北
辰区委组织部， 开发 “天津北辰先蜂骑
手” 小程序， 通过党建领航、 正向激励
等方式， 让 “外卖小哥” 变身 “先蜂骑
手”， 成为服务群众生活、 参与社会治理
的新生力量。

据了解， “天津北辰先蜂” 骑手小
程序主体架构由四大模块构成， 分别为
“首页 、 事迹 、 新闻 、 我的 ” 。 其中 ，
“首页” 嵌套了小程序主要四大功能： 红
色加油站、 问题随手拍、 积分排名、 困
难找组织。 “红色加油站” 向骑手们展
示附近加油站位置及公共卫生间位置并
提供导航功能； “问题随手拍” 可以上
传骑手在日常配送中遇到的民生问题 ，

不同的问题类型可兑换不同的积分 ；
“积分排名” 包含积分排名和积分兑换；
“困难找组织” 可以提交自己遇到的困难
和问题。

此外， “事迹” 模块中可以看到所
有未完成和已完成的事迹列表， “新闻”
模块中可以查看最新新闻， “我的” 模
块中可以对骑手的基本信息进行查看和
修改。

“先蜂骑手 ” 党工共建小程序创
新地实现了 理 论课堂 、 积分制管理 、
社会治理随手拍、 户外劳动者服务站地
图导航、 扫码入会、 意见征集等功能的
延展优化 ， 建立了 “线上+线下 ” 同
频共振的服务新就业形态劳动者群体的
新格局。
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