
北京西站“双雨”师徒的平安守望
□本报记者 宗晓畅 通讯员 赵茜茜

———记北京铁路公安处北京西站派出所民警孟雨、田雨丰

□本报记者 孙艳

北京市公安局大兴分局人口管理和基层工作大队副大队长潘婧：

警企“联络官”的“新国门”服务故事

在北京西站熙熙攘攘的人群
中， 有两个名字里都藏着 “雨”
字的 “守护者”， 默默伫立在人
潮中守护平安 、 传递温暖 。 在
“老带新、 传帮带” 的警营传承
中， 北京铁路公安处北京西站派
出所民警孟雨 、 田雨丰这对师
徒， 让平凡的执勤工作焕发出别
样风采。

岗位传帮带 新手变能手

“00后”民警田雨丰在参加工
作的第一年就遇到了一位 “金牌
师父”。 2025年1月10日， 第五个
“中国人民警察节”当天，跟随师
父学习两个月的田雨丰， 悄悄准
备好了一张红彤彤的 《拜师帖》，
想给师父一个小小的 “仪式感”。
当孟雨进入办公室时， 他兴奋地
双手递过去说道：“师父，这份《拜
师帖》是我的心意，希望您能给我
一个向您好好学习 、 成长的机
会。 ”这份带着“仪式感”的心意，
让“双雨”师徒的联结更显温暖。

警营 “老带新”、 岗位 “传
帮带”， 一直是北京铁路公安处
北京西站派出所培养青年民警、
加 强 队 伍 建 设 的 有 力 手 段 。
“传 ” 出精神 、 “帮 ” 出成长 、
“带” 出专业， 师父倾囊相授自
己的专业技能与实践经验； 徒弟
虚心求教， 勤学苦练。 一年来 ，
“双雨” 师徒始终并肩战斗在警
务一线， 接处警、 接车、 候车室
巡视、 安检巡控， 每个岗位都留
下了两人同行的身影。 在帮助旅
客找遗失物品需要分析行动轨迹
时 ， 看着眼前数不清的公共视
频， 田雨丰向师父求教， “下一
个点位在哪找， 师父？” 孟雨简
单几句 “点拨”， 就让遗失物品
旅客的行动轨迹一下清晰明了起
来。 孟雨还会特意带着田雨丰一
起处理纠纷警情， 教他如何与旅
客 “打交道”。 候车室里， 人员
流动性大、 各种状况高度集中，

难免发生一些小的纠纷、 矛盾，
这也是比较考验现场民警综合能
力的时候。 孟雨知道培养这种能
力不是一蹴而就， 便利用一次次
调解纠纷的机会， 教田雨丰避免
简单说教， 巧妙运用 “背对背”
隔离调解方法耐心倾听、 梳理矛
盾 ， 教他以法律为依据分析问
题， 用 “共情” 化解冲突。 田雨
丰如今已能独立处置相关案情，
早已不是当初的 “新手”。

在管制刀具的认定上， 田雨
丰下了一番苦功夫。 开始， 田雨
丰对管制刀具的界定比较模糊，
过程中， 有着多年安检工作经验

的师父孟雨更像 “及时雨” 般手
把手拆解识别要点， 讲解各类禁
限带物品的种类及收缴、 暂存条
件等， 结合过往案例讲解处置规
范， 把多年积累的 “干货” 毫无
保留地传授给田雨丰。

候车室里有时会混进个别叫
卖人员。 田雨丰跟着师父学会了
主动观察总结。 他发现一些叫卖
人员拥有一个共同的特点， 就是
他们总会在左手戴一个白袖套。
开始， 田雨丰并不知道这是干什
么用的。 通过观察他明白了， 原
来白袖套是叫卖人员的道具， 他
们用签字笔在袖套上写字， 再用

清洁剂喷掉演示清洁效果。 凭借
这一判断， 他在日常巡逻中高效
处置， 实现了对叫卖人员的快速
识别与果断处置。

在师父春雨润物般的指导
下 ， 田雨丰快速褪去青涩 ， 从
“跟着学” 到 “独立干”， 逐渐成
长为能独当一面的青年骨干。

言传身教 在实践中历
练成长

除了教会徒弟执法技巧， 孟
雨还会时常提醒他注意执法细
节， 牢记规范执法重要性。 一开
始， 田雨丰对开启执法仪重要性
的认知不强， 孟雨利用一个 “因
未及时开启执法仪， 导致执法行
为存疑” 的案例教会他： 出警必
带、 出警必开， 双人出警同样需
要同时开启执法仪， 这样既能完
整记录现场情况， 也可实现工作
互相佐证。 之后， 田雨丰便将开
启执法仪的重要性牢记于心， 应
用于每次的接处警工作。

一次接车任务中， 师徒二人
按流程对一起列车上的纠纷警情
开展站车交接。 在将违法行为人
带回派出所的途中， 不料情绪激
动的违法行为人突然失控， 朝着
孟雨发起攻击。 田雨丰为了保护
师 父 ， 被 对 方 抓 伤 了 脖 子 。
这 次 突 发状况像一堂深刻的实
战课， 让徒弟真正认识到， 火车
站的警务工作并非只有日常的琐
碎和平和 ， 还潜藏着未知的危
险。 他也终于明白， 平日里师父
总让他检查单警装备、 规范佩戴
绝非教条说教， 而是保护群众和
自身安全、 依法处置突发情况、
守护站内秩序的重要保障， 更让
他对 “警察” 二字背后的责任有
了切身理解。

田雨丰会把出警的信息、过
程、 相关法律法条详细记录在警
官日志上，事事“留痕”也是师父
教他的， 为的是方便事后复盘分

析。值班间隙，师父还会主动询问
他的困惑， 针对性地帮他补全业
务知识短板。

共同守护 将旅客“小
事”当“大事”办

田雨丰在师父的带领下， 凭
借细致稳妥的工作态度， 多次帮
助旅客找回手机、 行李， 将旅客
“小事” 当 “大事” 办， “双雨”
师徒在为民服务中共同成长。

2025年暑运期间， 田雨丰遇
到一个接二连三失物的旅客。 旅
客马先生在北京西站候车时， 发
现手机落在了出租车上。 田雨丰
接警后， 很快帮他联系到出租车
司机， 找回了手机。 可就在10分
钟后， 田雨丰又接到了马先生的
求助电话。 原来他取到手机后，
又将挎包遗忘在候车室内， 包中
一个运动相机比较贵重， 而他本
人已乘坐火车离开了北京西站。
田雨丰迅速赶到候车室， 又帮其
寻回挎包， 并邮寄给他。 收到挎
包的马先生专门来电致谢。 田雨
丰说： “出门在外， 遇到的困难
会被无形放大， 作为民警就尽量
帮助他们。”

“双雨”师徒性格互补，徒弟
内敛、理性，沉默寡言；师父外向、
感性，心直口快。师父情绪上涌的
时候， 徒弟就悄悄扯一下师父的
衣袖，在旁边稳住情绪；徒弟处理
问题一时“语塞”时，师父就赶紧
“救场”。今年以来，师徒二人帮助
200余名旅客找回失物，帮助30余
名走散的老人、儿童找到家人，查
获网上在逃人员5名，调解处理各
类矛盾纠纷113起。

警务工作站的电台再次响
起， 是指挥室在呼叫现场民警出
警。 “双雨” 师徒默契地拿起电
台， 边跑边回答 “收到！”。 熙攘
的客流里， 两人的身影像车站的
灯光一样， 照亮着旅客每一段平
安旅途。
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作为北京市公安局大兴分局
出入境系统扬帆助企负责人和警
企 “联络官”， 大兴公安分局人
口管理和基层工作大队副大队长
潘婧多年来立足 “新国门”， 深
化 “放管服”， 通过创新 “党建
惠企、 警务助企” 工作机制、 推
动出入境窗口智能化服务建设等
工作， 为涉外企业和个人提供便
捷高效的服务， 搭建起警企、 警
民之间沟通的桥梁。

大兴区和北京经济技术开发
区汇聚了 2000余家涉外企业 ，
吸 引 了 众 多 世 界 500强 企 业 。
面 对 如 此 庞 大 的 涉 外 需 求 ，
潘 婧 主动对接 “两区 ” 政府部
门， 以党建为引领， 创新推出了
“党建惠企、 警务助企” 工作机
制： 在企业园区推行 “穿警服副
书记” 制度； 实体化运行企业园
区 “平安服务” 咨询岗， 打造足

不出园的 “平安管家”； 建立常
态化警企联络机制， 设置扬帆专
窗， 推出更为完备的便利政策服
务包等 工 作 措 施 ， 深 受 辖 区
企 业好评。 “在我们遇到困难
时 ， 你们总是微笑着为我们解
答， 让我们在紧张的工作中感受
到家的温暖。” 一封企业感谢信
如是写道。

“党建惠企、 警务助企” 机
制推行以来， 累计惠民2000余人
次、 惠企300余家次， 其中包括
140余家重点企业， 排查化解涉
企矛盾纠纷11起， 为企业和中外
籍人才提供点对点政策宣介、 简
化办理流程、 缩短办理时限等服
务351件次， 受到企业和人才高
度认可。 同时， 该机制获评2024
年度北京市公安局 “放管服” 改
革工作十佳案例。

近年来， 潘婧积极推动中国

公民出入境接待大厅受理窗口智
能化建设， 主动协调各方资源，
成功引入智能自助机及 “一桌
办 ” 系统 ， 实现业务的高效办
理。 同时， 她参与推动24小时自
助服务厅的启用， 切实提升了群
众办事的便利度和满意度。

在潘婧眼中， 窗口工作不仅
是流程的办理 ， 更是情感的传
递。 去年冬天的一个傍晚， 一位
母亲因孩子在国外不幸溺亡， 急
需办理护照前往处理后事。 面对
突发情况， 潘婧迅速启动绿色通
道， 仅用两小时完成全部手续，
为这位悲痛的母亲争取了宝贵时
间。 那一刻， 她深刻体会到： 一
纸证件， 承载的是群众的急难愁
盼； 一次服务， 连接的是公安与
人民的血肉联系。

十四年春华秋实， 潘婧用坚
守与担当， 把 “三尺窗口” 打造

成服务企业群众的 “前沿阵地”。
她将继续以行动践行承诺， 用责

任书写忠诚， 在平凡的岗位上传
递公安温度， 守护万家灯火。

孟雨（左）与田雨丰


