
“一口价”订单引发纠纷

所谓 “一口价” 模式， 是指
乘客输入起点和终点后， 系统依
据行程信息给出固定结算价格 。
与实时计价不同， 在 “一口价”
计价中， 乘客看到的预估车费即
为最终实付价格。

业内人士认为， “一口价”
模式本身具有独特优势， 解决了
部分出租车、 网约车订单存在的
绕路、 价格不透明等痛点。 乘客
可享受较低的出行成本， 且不用
担 心 “被 宰 ” ； 对 平 台 来 说 ，
“一口价” 订单也可提升调度效
率， 降低管理成本。

重 庆 网 约 车 司 机 黄 师 傅
说 ： “虽然 ‘一口价 ’ 订单价
格比常规订单低， 但它数量多，
多跑的话可以得到更多派单机
会， 或更容易接到优质订单。”

但与此同时 ， 部分 “一口
价” 或特惠订单因司机拒载、 乘
客体验欠佳等问题引发纠纷。

重庆市民杨女士通过百度地
图预约网约车 ， 选择了 “一口
价” 订单。 司机接单后， 10分钟
后仍未到达。 杨女士致电司机，
司机称 “马上就到”， 但10分钟
后仍未赶到； 再度催促下， 司机
说 “你要是等得不耐烦， 就取消

呗 ” 。 杨女士说 ， 自己多次因
“一口价” 订单遭遇拒载。

也有一些乘客反映， 部分司
机为节省成本减少空调使用， 也
有司机会张贴 “行驶过程中不开
空调” 或 “开空调每公里加价2
元” 的提示； 一些司机因想方设
法尽快到达目的地而超速超车，
导致乘车体验下降。

一名乘客在黑猫投诉平台上
反映， 打车回家途中， 司机疯狂
超速、 违规变道。 一名广东乘客
说， 有 “一口价” 订单司机会直
接表示 “这单就是废单”， 或是
让乘客加10元回来的路费。

黑猫投诉平台数据显示 ，
2025年上半年网约车领域投诉量
超9.4万件 。 从投诉问题看 ， 乘
客普遍反映实际车费与预估不
符、 司机服务态度差等。 网约车
领域纠纷中， “一口价” 订单最
为突出。

缘何引发纠纷？

一些司机因收入空间不断压
缩、 强制低价接单， 而对 “一口
价” 订单颇有微词。

记者采访多名网约车司机了
解到， 虽然在乘客的App界面显
示是 “一口价”， 但不同平台上
司机收入方式不同， 有的是固定

收入， 有的仍按里程计费。 一些
司机之所以拒载， 是因为 “一口
价” 订单价格过低， 部分订单甚
至低于正常订单价格50%以上。

“乘客看到的 ‘一口价 ’，
和司机到手的收入不是一回事。”
上海网约车司机杨师傅夜间接的
一笔特惠快车单， 行驶里程12公
里， 乘客端显示45元， 叠加优惠
券后实际支付37元， 而他按里程
计算仅收入25元。

记者了解到， 堵车场景也令
一些司机头疼———遇上高峰拥堵
时段， “一口价” 订单很可能会
倒贴油费、 增加时间成本。 一名
浙江司机称， 曾接过一个11公里
的订单， 因为堵车走了1小时40
分， 价格却只有20元。

业内人士指出， 早期平台多
以 “高额补贴+低抽成” 策略抢
占市场， 但后期部分平台不断压
低运价或采用较高抽成模式， 司
机利润空间不断压缩。

“平台不断降价， 为保住订
单、 留住司机， 我们也被迫加入
价格战， 非高峰时段的单价已从
几年前的1.8元/公里降至1.2元/
公里。” 携华出行重庆地区负责
人张勇说。

网约车司机赵明告诉记者，
他 在 大 平 台 上 接 单 抽 成 约 为
20%； 而中小平台依靠聚合平台

引流， 司机接单后面临 “聚合平
台+网约车平台” 双边抽成， 略
高于大平台。

如何构筑三方共赢生态？

近期， 多地密集出台网约车
价格监管政策。 如西安市交通运
输局印发通知， 明确要求全面暂
停 “一口价” “特惠单” 等低价
营销活动， 严禁价格欺诈、 恶意
压价行为。

广东清远、 江西鹰潭、 浙江
宁波等多地召开座谈会， 或对网
约车平台进行约谈， 一些地方提
出不得强迫网约车司机接 “一口
价” 订单。

那么， 究竟是否应取消 “一
口价” 模式？

多名业内人士表示， 治理的
核心不是 “禁止”， 而在于寻求
“最优解”。 应在规范市场秩序的
基础上发挥 “一口价” 模式的优
势， 建立合理的定价和利益分配
机制， 既要保障乘客的合法权益
和良好体验， 也要维护网约车司
机的合理收入。

记者了解到， 多地已采取举
措， 约束平台经营行为、 规范行
业秩序。

昆明等地发布规范性文件，
要求合理设定平台抽成比例上限

并公开发布 。 8月 ， 滴滴出行 、
T3出行 、 曹操出行等多家企业
发布公告减少抽成。 业内人士认
为， 降低抽成比例可以提升司机
收入透明度， 但需结合长效机制
保障实施效果。

近期， 国家发展改革委、 市
场监管总局印发 《关于治理价格
无序竞争 维护良好市 场 价 格
秩序的公告》， 明确提出经营者
应自觉维护市场价格秩序， 共同
营造公平竞争、 有序竞争的市场
环境。

下一步， 应如何破解行业困
局、实现三方共赢？ 业内认为，仍
需政府、平台等多方协同努力。

重庆交通运输系统一名相关
负责人认为， 各地应科学研判城
市网约车的需求总量， 通过数量
管控有效防止恶性竞争导致的社
会资源浪费， 维护行业稳定健康
发展； 成立网约车行业联盟， 加
强行业自律 ， 避免低价 “内卷
式” 竞争。

张勇认为， 网约车平台也要
转变经营理念， 从 “降价” 转向
“提质”， 更注重服务质量和用户
体验； 通过技术驱动和优化管
理降低综合运营成本、 创新开
拓市场场景 。 与其 “卷低价 ”，
更应思考如何实现差异化和高质
量发展。 据新华社

啤酒厂破产导致大型连锁超
市供货受影响、 知名面包供应商
破 产 造 成 部 分 地 区 烘 焙 产 品
断 档 、 巧 克 力 制 造 商 宣 布 将
在 明 年复活节生产季结束后退
出市场……近期德国主流媒体类
似报道屡见不鲜。

多家研究机构预测， 今年德
国企业破产数量或创十多年来新
高。 能源成本高企、 企业转型乏
力， 叠加美国关税冲击， 令德国
企业生存空间不断遭挤压， 经济
面临多年未见的严峻挑战。

破产潮蔓延
德国多家生产企业表示， 产

能利用率不稳定 、 固定成本过
高 、 竞争力下降 ， 加上电费压
力， 导致传统消费品企业发展面
临的压力不断增大。 研究机构指
出， 企业破产已开始影响零售和
终端市场 ， 反映供应链紧张局
面。

然而， 食品和消费品领域的
震荡还不是全貌， 更深层的压力
正在德国经济的 “中坚力量 ”
———中型制造企业中显现。 在能
源价格高企、 出口订单减少以及
美国高关税等多重因素挤压下，
许多深耕本地和出口市场几十年
甚至上百年的德国家族企业纷纷
感到难以为继。

例如， 主营起重机与重型吊
装设备的许弗曼公司表示， 高关
税叠加经济疲软， 使经营遭遇断
崖式恶化。 百年陶瓷品牌罗森塔
尔也宣布关闭主力工厂， 而成立
于1905年的针织机械制造商迈耶
西在全球贸易动荡冲击下最终申

请破产保护。
随着破产案例不断攀升， 德

国制造业长期积累的结构性问题
日益凸显。 德国工业的支柱不仅
靠跨国巨头， 更依赖数量庞大、
分布广泛的中型家族企业， 它们
在全球供应链中承担着关键零部
件制造和工艺支持。 然而， 正是
被视为 “德国实力核心” 的这一
层如今正面临前所未有的挑战。

就业受冲击
随着破产潮蔓延， 德国政商

界围绕企业困境 “病因” 与应对
“处方” 的讨论不断升温。 德国
联邦统计局数据显示， 今年8月
共提交1979起企业破产申请， 同
比增长12.2%； 债权人索赔总额
达到54亿欧元， 远高于2024年同
期数额。

德国工商大会针对约2.3万
家企业的最新经济景气情况调查
显示， 近三成企业预计未来几个
月业务将进一步恶化。 该组织预
计， 今年全年企业破产数将超过
2.2万起， 创十多年来新高。

德国工商大会首席分析师福
尔克·特赖尔表示： “经济形势
极度紧张， 越来越多企业难以为
继。 十年来从未有哪个时候像今
年这样 ， 多家企业彻底退出市
场。”

大型企业的重组计划进一步
加剧着市场紧张情绪： DHL宣布
将在年底前裁员约8000人， 西门
子宣布到2027年9月裁员约6000
人 ； 到2030年 ， 德国最大钢铁
制造商蒂森克虏伯钢铁计划裁员
约1.1万人 ， 博世计划裁员约1.3

万人。
德国市场研究机构捷孚凯数

据显示， 10月消费者信心指数再
次下降， 贸易摩擦加剧、 通胀等
削弱了德国经济在短期内复苏的
可能。

政策与结构挑战
不少经济学者认为， 破产潮

反映了长期结构性矛盾的集中暴
露。 德国制造业高度依赖中型企
业和外向型市场， 繁琐的行政程
序与外部关税壁垒等因素正在迅
速压缩中小企业的盈利空间。 破
产潮既反映德国企业流动性不足
和商业模式脆弱， 也暴露了整个
产业链在全球竞争中的弱点。

面对经济低迷和破产潮蔓延
的新形势， 德国联邦政府将重振
经济作为核心议程， 试图通过削
减政府开支、 去官僚化、 提振投
资等一系列改革扭转经济颓势，
但相关政策效能尚需时日才能充
分显现。

德国经济专家委员会在最新
年度报告中指出， 德国经济在经
历两年衰退后依然动力不足， 要
重新回到稳健增长轨道， 必须提
高生产率 、 推动创新并扩大投
资， 但外部贸易环境正在变得更
加严峻。

专家建议， 德国政府在推进
投资和减税的同时， 应加快产业
数字化进程 、 推动供应链多元
化， 以改善中型企业的抗风险能
力。 但在外部关税冲击与内部改
革滞后的双重压力下， 短期内扭
转破产上升趋势并不容易。

据新华社
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网约车“一口价”：“司乘两难”如何解？

透视破产潮背后的德国经济困局

新华社电 在算力快速发
展的背景下 ， 众多机器人产
品、 大模型技术正加速布局，
有望帮助解决更多康养、 医疗
问题。

“机器人的滑轮车底座就
是一个本地化算力盒子， 不仅
能用于机器人， 还能接入其他
智能设备， 可以说是属于家庭
的微型智算中心。” 博极生命
科技有限公司总经理冯武说。
在11月20日至21日于湖南长沙
举办的2025世界计算大会上 ，
该公司发布了最新情绪陪伴机
器人 “笑熵01”。

“大模型终端化部署， 拓
展端侧计算万亿级市场新空
间” 是本届大会发布的全球计
算创新成就之一。 “笑熵01”
正是博极生命科技通过大模型
终端化部署打造的产品。 这一
机器人体形小巧但充满 “智
慧”， 具有情绪识别、 交流陪
伴等功能。 “传统低算力平台
难以支持机器人进行快速交
互， 但我们现在采用国产华为
昇腾架构， 应答速度更快、 成
本更低， 产品和用户数据也更
安全可控。” 冯武介绍。

老龄化趋势下， 机器人一
方面可应用于家庭 ， 另一方
面 可以应用在医疗尤其是康
复领域。

“算力的发展， 有望让各
种机器人深入生活场景。” 湖

南超能机器人技术有限公司董
事长肖湘江说， “从本届大会
可以感受到， 具身智能等新技
术进入越来越多新场景， 公众
参与度也在提高。”

长沙医疗资源丰富， 且拥
有国家超级计算长沙中心奠定
的算力基础。 高校科研机构、
企业纷纷借助算力发展和人工
智能技术 ， 投向 “AI+医疗 ”
领域， 逐步形成产业集群。

“自兴AI自主研发的医学
影像AI平台， 以及全新一代人
工智能硬件赋能染色体核型分
析， 已经应用于全国300多家
三甲医院。” 自兴人工智能集
团工作人员李曦晖在展台上
说， 公司研发团队由中南大学
教授蔡自兴领衔， 与国内多家
科研及医疗机构建立了长期战
略合作关系。

在大会专题 活 动 “超 算
驱 动 科 学 研 究 新 范 式 ” 上 ，
湖南大学党委常委、 副校长李
肯立介绍了胎儿超声大模型
的 实 践 。 这一大模型的训练
发挥了国家超级计算长沙中
心的 算 力 优势 ， 整合多家医
院数据。

“做一个产前超声检查要
多个步骤， 我们想依靠大模型
技术一步完成， 自动生成检查
报告， 希望未来在家中就能做
检查 ， 发现问题再去医院 。”
李肯立说。

算力助推！
“AI+医疗”催生更多新场景

近期， 多地针对网约车低价竞争乱象， 发布暂停 “一口价” “特惠单”、 严禁强制司机接 “一口价” 订单等措施， 引发关注。
“一口价” 模式旨在提供透明价格、 提升消费体验， 缘何引发纠纷？ 是否应取消这一模式？ 又应如何构建平台、 司机、 乘客三方

共赢的生态？ “新华视点” 记者就此展开调查。


