
你的快件， 为何堆在驿站？

“‘双11’ 我在网上买了20
斤洗衣液， 特意备注要 ‘送货上
门’， 结果快递员连电话也不给
我打， 我只收到驿站发来的取件
码。” 安徽合肥市民何东新告诉
记者， 当他联系上快递员时， 对
方只说 “单太多送不过来”， 让
他自己去拿。

何东新的遭遇， 道出了不少
消费者的心声。

2024年3月1日起， 新修订的
《快递市场管理办法》 施行， 其
中规定： 经营快递业务的企业未
经用户同意， 不得代为确认收到
快件， 不得擅自将快件投递到智
能快件箱、 快递服务站等快递末
端服务设施。 然而， 擅自将快件
投递至驿站或智能柜的现象， 依
旧屡见不鲜。

“我们这边只有少数快递公
司会送件上门， 其他快递公司都
把快件放驿站。” 湖南邵阳的姜
先生说， “驿站离小区还有一段
距离， 我跟老伴都七十多岁了，
家里又没有年轻人， 拿快件经常
累得气喘吁吁。”

记者随机走访了合肥市一家
快递驿站 。 驿站位于某小区门
口， 货架上堆满了待取的快件。
“平日站内每天有1000个左右快
件， ‘双11’ 高峰期最多有2000
多个。” 驿站负责人说， 多数快
递企业员工都默认将快件放在驿

站， 再由驿站发送短信通知消费
者来领取。

记者随后致电某快递公司合
肥分公司， 工作人员回应， 消费
者在电商平台上给商家的备注，
快递员可能看不到。 如需送货上
门 ， 可在自家详细地址后标注
“送货上门” 四字。 无特别标注
或者配送前未电话告知， 快递员
会默认将快件放在驿站。

在黑猫投诉平台上 ， 涉及
“快递不上门” 的相关投诉有近
700条， 大多集中于 “大件不上
门” “未提前告知即放驿站” 等
问题。

“网络投诉的只是极少数，
遇到这种事， 一般都是息事宁人
算了。” 姜先生说。

快件缘何 “难上门”？

消费者有苦水， 不少快递员
也有苦衷。

“平时一天700多单 ， ‘双
11’ 高峰能超过1000单。” 从业8
年的快递员刘宇杰说， “我每天
忙 得 脚 不 沾 地 ， 如 果 每 个 快
件 都 送上门 ， 根本送不完 。 有
的老房子没有电梯， 送一单耗时
耗力。 往驿站放也是没有办法的
事， 否则快件可能会严重积压，
耽误时效。”

“当前快递行业竞争激烈，
单价被压得很低， 企业利润空间
微薄。” 一位快递行业管理人员
在接受记者采访时直言， “为控

制人力成本， 不少快递企业不愿
在末端站点加派人手， 一个快递
员常常要负责好几个小区的派
送， 每天单量动辄几百件， 逐户
上门派送不现实。”

刘宇杰给记者算了一笔账：
送一单才挣0.8元到1元， 放驿站
每件要扣0.3元至0.5元； 虽然放
驿站每单少挣了， 但同样的时间
能多送几单， 整体算下来还是更
划算。

配送需求信息的传递缺位，
也是 “上门难” 的原因之一。

“消费者的收货需求其实非
常多样： 有的偏好送货上门， 足
不出户轻松便利； 有的习惯驿站
暂存， 以此保护个人隐私； 还有
的消费者需求灵活， 有时希望上
门投递， 有时又需要暂放驿站。”
中国法学会消费者权益保护法研
究会副秘书长陈音江表示， 要是
全靠快递员逐一致电确认这些需
求， 不仅要耗费大量时间， 还会
增加成本。

陈音江说， 不少电商平台的
下单页面并未设置收货方式的选
择项， 消费者只能通过给商家备
注的方式说明配送需求。 “消费
者的个性化投递需求， 要么没被
商家有效收集， 要么虽然商家收
集到了 ， 也并未反馈给快递企
业。” 陈音江说， 在这样的情况
下， 快递员一般会默认选择最省
事的投递方式。

“一般送货上门的快递企业
多为自营模式， 服务标准、 收费

模式、 时效要求比较统一， 从总
部到末端执行同一套标准化流
程。” 安徽顺丰速运有限公司公
共事务经理吴杨玲告诉记者， 消
费者反映的 “不送上门” 的快递
企业多为加盟制， 即使总部快递
企业有相关的标准、 要求， 也很
难覆盖到众多加盟、 代理商。

此外， 陈音江还认为， 虽然
《快递市场管理办法》 对 “未经
用户同意擅自使用智能快件箱、
快递服务站等方式投递快件” 有
处罚规定， 但执行中罕有快递企
业因此受罚， 这也是快递 “难上
门” 的原因之一。

多方协同， 打通快递上
门 “最后一百米”

“快递上门” “按需投递”
既是快递企业的职责， 也是企业
从 “价格内卷 ” 转向 “价值竞
争” 的抓手， 更是民生服务中不
可或缺的重要环节。

受访人士建议， 监管部门、
快递企业 、 电商平台等多方协
同， 形成合力， 破解这一难题。

———监管部门强化监管和正
向引导。“应进一步畅通消费者投
诉渠道， 确保消费者的真实诉求
能得到重视。”陈音江建议，监管
部门应加大监管力度， 对未执行
快递上门要求、投诉量大、屡教不
改的企业，依法严肃查处。

“要加强正向引导， 推动快
递企业通过优化服务形成良性竞

争。” 陈音江说。
———快递行业强化自身管

理， 推动服务标准化。 吴杨玲认
为， 快递企业要着力满足消费者
多样化的配送需求。 “这对企业
来说既是挑战， 也是跳出低价竞
争困局、 构筑核心竞争力的重要
抓手。” 她说， 快递企业总部需
高度重视末端加盟网点及快递员
的服务质量 ， 制定统一服务规
范， 强化对末端环节的约束力。

“快递公司不能简单把压力
加到快递员身上。 要增加基层站
点的人手， 合理规定配送范围与
任务， 让快递员有条件改进服务
质量、 保障服务标准。” 她说。

———技术赋能构建 “投递友
好” 环境。 一位快递行业管理人
员认为， 应推动小区、 写字楼配
备标准化驿站或者智能快件箱；
驿站要及时推送取件信息， 酌情
增加冷链、 24小时自助取件等设
施， 强化监控系统。

“电商平台可以优化快递页
面设计， 给出 ‘送货上门’ ‘驿
站暂存’ 选项， 将用户需求同步
至快递企业。 消费者也应理性行
使选择权， 明确自身需求。” 安
徽省消保委法律与公共事务部主
任张路明建议， 相关平台、 快递
企业需落实责任、 提升服务， 通
过强化技术赋能、 盘活存量社会
资源等途径， 在成本、 便利性和
安全性之间找到平衡点， 进一步
改善用户体验。

据新华社

今秋 ， 日本各地 “熊出
没 ”。 日本环境省发布的数据
显示， 仅10月一月， 日本全国
共有88人遭熊袭击 ， 其中7人
死亡。 “熊出没” 的频次也大
幅增长， 且超过七成袭击发生
在市区或住宅区附近， 搞得相
关地区人心惶惶。

无独有偶， 日本历史修正
主义和军国主义基因混杂的
“怪兽 ” 近期也在日本和周边
地区频频 “出没 ”， 肆意践踏
正义良知和战后国际秩序：

———日本首相高市早苗悍
然发表涉台错误言论， 干涉中
国内政，发出武力威胁，引发中
方强烈抗议和日本国内外的谴
责声浪。

———日本政府追加开放主
张独岛等主权的 “领土主权展
示馆 ” 展陈区 ， 再次惹恼韩
国。 韩国国会议长禹元植发文
质疑日本错误历史认识和危险
的修宪动向。 韩日搁置原计划
本月重启的联合搜救训练。

———针对高市早苗提出的
提高防卫支出、提前修订“安保
三文件”等言论，朝鲜媒体发文
批评日本正在撕下 “和平国家
的面具 ”，暴露 “战争国家的丑
恶嘴脸”。

———俄罗斯外交部近日宣
布无限期禁止煽动对俄敌意的

媒体人等30名日本公民入境 。
俄联邦安全会议秘书绍伊古13
日表示， 高市早苗奉行历史修
正主义政策， 日方发表大量反
俄言论， 与其声称的与俄关系
正常化意图互相矛盾。

在日本战败80周年之际 ，
日本军国主义侵略和殖民统治
的主要受害国、 抗击日本法西
斯的主要战胜国、 日本最主要
的周边邻国， 纷纷对日方近期
危险迹象示警和抗议， 这实非
偶然， 背后原因何在？

回到日本 “熊出没 ”，环境
和动物专家指出， 深层次原因
包括全球变暖导致橡子等冬眠
用熊粮歉收、 熊栖息区与人类
居住区界线逐渐模糊等。此外，
一些熊在尝到人类生活区食品
的 “甜头 ”后 ，也会不断被诱惑
下山觅食。

同样， 日本历史修正主义
和军国主义 “怪兽” 出没， 也
少不了大气候和小气候。

“大气候” 是日本战败以
来历史认识教育偏差的恶果迎
来了从量变到质变的转折点 。
这里面既有日本战争世代和战
争体验的凋零， 有日本历史记
忆传承忽视 “加害” 强调 “受
害” 的缺陷， 更因历史修正主
义对政界 、 媒体界 、 教育界 、
学界长期渗透洗脑所致。

10年前， 安倍晋三就战败
70周年发表 “安倍谈话 ”， 称
日本人 “不能再背负继续谢罪
的宿命”， 掏空了 “村山谈话”
的实质精神。 今年是日本战败
80周年， 但在 “安倍谈话” 阴
影和自民党右翼压力下， 石破
茂被迫放弃 “石破谈话 ”，使得
以“安倍谈话”为代表的修正主
义历史认识成为日本官方历史
认识的 “终结 ”。高市早苗作为
安倍路线继承者， 在强化历史
修正主义和重温军国主义旧梦
上变本加厉， 以致上台不到一
个月就在历史、领土、主权等问
题上四处点火搞事。

“小气候” 是日本右翼势
力对舆论和民意的愚弄， 使得
以安倍、 麻生、 高市等为代表
的右翼政客的 “强硬” 表演博
得大众喝彩， 进一步刺激日本
当政者甚至部分在野党为了政
治私利 “甜头” 卖力表演， 也
裹挟日本政界和社会整体不断
走向右倾保守， 排外主义和民
粹主义甚嚣尘上。

日本各地出没的熊， 现在
正面对防熊喷剂、 铁笼、 猎枪
等驱逐手段。 同样， 日本历史
修正主义和军国主义这头 “怪
兽” 在周边地区四处冲撞， 必
然将在正义力量构筑的铜墙铁
壁前撞得头破血流。 据新华社
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快递“送件上门”如何更好落地？

日本“熊出没”与政治“怪兽”搞事
新华社电 美国政府继续推进

拆解教育部计划， 近日宣布将教育
部 部 分 职 能 转 移 给 其 他 联 邦 政
府机构。

根据美教育部18日发表的声
明， 教育部与劳工部、 卫生与公共
服务部 、 内政部和国务院签署协
议， 将目前由教育部负责的6项主
要职能转移至这4个联邦政府机构。

声明说， 根据协议， 劳工部将
承担幼儿园至高中教育项目和大多
数高等教育资助项目的职能， 卫生
与公众服务部将接管为兼顾学业与
育儿的学生提供服务的项目和外国
医学院校认证项目， 内政部将接管
美国原住民教育办公室， 国务院将
承担与国际教育相关的更多职能。

美国教育部长麦克马洪在声明
中说， 政府正在打破联邦教育机构
的桎梏， 将教育权交还给各州。

美国教师联合会主席兰迪·温
加滕则在一份通过电子邮件发给美
国 《新闻周刊》 的声明中说： “此
举既非精简， 也非改革， 而是对美
国未来的放弃和背弃。 它非但没有
在帮助所有学生发挥潜能方面展现
领导力， 反而逃避了这一责任。”

美国总统特朗普3月20日签署
一项行政令， 要求麦克马洪采取一
切必要措施推动教育部的关闭 ，
“将教育管理权归还各州”。 国会参
议院少数党领袖 、 民主党人舒默
说， 试图解散教育部是特朗普 “最
具破坏性” “最具毁灭性” 的行动
之一。

美国媒体报道说， 联邦法律规
定， 关闭教育部必须经国会立法。
但特朗普政府试图让其他联邦政府
机构来承担教育部职能， 作为关闭
教育部的变通之法。

新华社电 新加坡国家公园局
与新翔集团近日联合通报， 近日在
樟宜机场查获了20件白犀牛角， 总
重35.7公斤。 这是该国迄今查获的
最大宗犀牛角走私案。

通报说， 这批走私货物于8日
被截获， 申报为 “家具配件”。 机
场工作人员因发现货物散发异味而

拦截检查。 执法人员随后还在货箱
内发现约150公斤兽骨、 牙齿等其
他动物制品。

据估算， 被查获的犀牛角黑市
价值约113万新加坡元 （约合87万
美元）。 新加坡当局表示， 将依据
相关国际公约销毁这批违禁品， 严
厉打击濒危野生动植物非法贸易。

美国政府继续推进拆解教育部计划

新加坡查获最大规模犀牛角走私案

“双11” 前后， 快递物流迎来高峰。 一些地方不少消费者反映， 自己明明备注了 “送货上
门”， 却只收到一条取件短信， 包裹被直接放进快递柜或快递驿站。

部分快递企业为何不送件上门？ 如何打通快递配送 “最后一百米”， 让 “送件上门” 更好落
地？ “新华视点” 记者就此展开调查。


