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丰台区市场监管局成寿寺街道市场所

接诉即办解企业难题 优化提升营商环境

文文明明养养犬犬宣宣传传进进农农村村
近日， 由首都精神文明建设委员会办公室、 北京市养犬管理工作

联席会议办公室、 中共怀柔区委宣传部联合主办的第六届 “文明养犬
在行动” 主题宣传实践活动， 在怀柔区北房镇和怀柔镇开展。 活动针
对农村地区养犬特点， 通过专题讲座、 民宿区域重点宣传等多样化形
式， 向村民及游客普及科学养犬知识， 推广 “犬便堆肥” 资源化利用
技术， 让文明养犬成为乡村新风尚。

本报记者 盛丽/文 首都精神文明建设委员会办公室供图
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近日， 在西直门凯德MALL
购物中心， DT-X （邻里中心概
念店 ） 20余家拟开业餐饮单位
“一日领证”。

据介绍， 为持续优化营商环
境， 精准服务市场主体， 西城区
市场监管局餐饮科、 展览路市场
监管所与西城区政务服务中心联
动， 为20余家拟开业餐饮单位集
中办证指导与审批， 实现了北京
市首次在核心商圈 “现场提交、
现场审核、 当天发证”， 从 “企
业跑” 到 “部门跑”， 从 “串联
办” 到 “同步办”， 从 “办成一
件事” 到 “解决一类事”， 以实
实在在的市场监管 “加速度” 为
企业发展赋能。

作为西直门凯德商圈重点打
造的新型餐饮聚集区， 华联集团
打造的新产品线DT-X吸引了众
多知名品牌入驻 。 针对商户较
多、 开业时间集中、 办证需求迫
切的特点， 西城区市场监管局将
服务窗口前移至商场一线， 形成
高效流畅的服务链条。 西城区政
务服务中心工作人员现场设立
“绿色通道”， 一对一指导商户通
过线上平台完成主体资格申报，
对材料齐全、 符合法定形式的申

请即时核准， 为企业获取食品经
营许可证按下 “加速键”。

依据北京市食品经营许可审
查细则， 展览路市场监管所提前
介入， 对商户的厨房布局、 工艺
流程、 设施设备、 卫生环境等进
行专业指导 ， 确保现场核查合
格。 此外， 详细讲解食品安全主
体责任、 日常操作规范及明厨亮
灶等要求， 为企业开业后的合规
经营打下坚实基础。

通过 “靠前指导 、 集中受
理 、 并联审批 、 统一发证 ” 的
“一站式” 服务， 企业得到了更
快更高效发展。 20余家餐饮单位
在一天之内顺利拿到了食品经营
许可证， 实现了 “准入即准营”。
一位企业负责人表示： “原本以
为要跑好几趟等好多天， 没想到
市场监管局直接把服务送上门 ，
一天之内办成了开业最关键的大
事， 为我们抢抓开业时机提供了
重要帮助。”

下一步， 西城区市场监管局
将继续推广此类集成服务模式，
让数据多跑路、 干部多跑腿、 企
业少操心， 为区域经济高质量发
展注入更多动能， 持续擦亮一流
营商环境的 “金字招牌”。

□本报记者 陈曦

□本报记者 周美玉

近年来， 北京市通过停车治
理、 轨道接驳优化、 空间优化等
多维举措， 推动交通顽疾实现从
“乱 ” 到 “治 ” 、 从 “堵 ” 到
“畅”。 其中， 针对地铁站点周边
“潮汐式” 拥堵、 非机动车乱停、
接驳不畅等痛点， 北京市交通委
推动各街乡镇从设施完善、 秩序
引导、 功能衔接入手， 持续改善
轨道交通站点接驳环境。

潞城地铁站增设停车
位实现有序管理

地铁潞城站作为6号线终点
站， 曾因早晚高峰及开学季交通
流量大、 停车供需矛盾突出， 叠
加共享单车淤积、 私家车占道违
停及 “黑车” 扰序等问题， 成为
交通治理难点。

对此， 潞城镇在共治升级方
面， 组建由交通、 环保、 综治、
综合行政执法队等部门构成的
“特战队 ”， 实行 “10天集中攻
坚＋21天巩固歼灭＋长效常态治
理” 计划。

在依法施治方面， 潞城镇每
月联合通州区交通委、 区交通支
队、 胡各庄派出所等开展高频次
联合执法， 清拖480辆无序停放
非机动车， 并通过堵控和重点路
口检查方式， 依法查处非法营运
车辆和违停行为。 同时， 通过挖
潜空间资源， 建成驻车换乘停车
场、 非机动车停车场， 同步施划
停车线、 设置物理隔离、 安装违
停执法设备 ， 实施分类分区管

理， 从源头缓解停车难题。
如今， 地铁潞城站周边交通

环境已实现显著蝶变。 潞城地铁
站、 人民大学通州校区等重点区
域增设1800余个机动车停车位 、
4000余个非机动车位， 实现分类
有序管理； 增设调整公交线路，
公交与地铁口接驳距离控制在50
米内， 推动高峰时段拥堵时长下
降80%以上 ， 群众满意度从52%
提升至96%， 形成可复制、 可推
广的全域协同治理经验。

安定门街道多措施缓解
停车难

东城区安定门街道编制安定
门站接驳优化提升方案和 “一站
一策” 治理方案， 新增6个规范
停车指示牌， 新施划6个、 复划
10个非机动车停放区， 拆除非交
通权属护栏6米， 并在早晚高峰
和节假日期间组织多方力量引导
乘客有序进站、 规范停放非机动
车， 协助清运淤积单车， 确保站
点周边安全平稳有序。

同时， 针对安定门地铁站附
近五道营胡同 、 国子监街等区
域， 扩容立体空间， 撬动胡同停
车减量 ， 打造 “不停车胡同 ”。
在扩大供给方面， 安定门街道在
中绦胡同20号北侧地块建设两层
自走式临时停车设施， 协调鼓楼
中医院、 北京市第六医院、 宁夏
大厦等单位向居民优惠开放部分
车位， 并协调东城区城管委利用
雍和宫桥、 鼓楼桥桥下空间增加

停车场和智慧停车设施， 切实缓
解停车难题。

在调控停车方面， 每年年底
开展路侧白实线停车位居民优惠
资格认证， 为符合 “五证合一”
居民提供124个停车位 ， 同时实
施胡同分级禁停， 对6米以上的
胡同实施 “单行单停” 模式。

为保障 “不停车胡同 ” 效
果 ， 安定门街道建立干部 、 物
业、 保安、 居民等多方联动的长
效巡查机制， 实现违规停放车辆
“第一时间发现 、 报告 、 处理 、
反馈 ”， 并新增LED显示屏和交
通探头强化非现场执法， 在路侧
设置花箱 、 仿古石墩等物理隔
离， 既防止车辆违停， 又美化胡
同环境。

今年全市61个重点轨
道站点接驳环境焕新

据悉， 轨道交通站点接驳优
化提升是构建以轨道为骨干的
“多网融合” 综合交通体系的重
要环节， 也是解决群众身边 “急
难愁盼” 问题的具体举措。

在设施升级上， 房山区西潞
街道在地铁苏庄站A口两侧实施
“绿地功能复合利用”， 划分共享
单车、 自行车、 电动车专属停放
区， 解决600余辆非机动车无序
停放问题； 在秩序引导上， 石景
山区古城街道联合周边街道， 在
金安桥、 古城地铁站加派安保规
范车辆摆放， 并协调优化共享单
车电子围栏、 加密清运频次； 在
接驳优化上， 海淀区海淀街道推
动中关村西区 “公交微循环 ”，
设置6个站点覆盖核心商务楼宇，
缓解苏州街地铁站非机动车 “潮
汐堆积”， 提升出行效率。 其他
各区也结合实际优化管理机制，
为市民营造有序出行环境。

今年以来， 全市61个重点轨
道站点接驳环境焕新升级， 累计
修复接驳步行道3万余平方米 ，
修复站前广场3万余平方米， 新
增非机动车停车面积10万余平方
米， 优化53处无障碍设施， 群众
出行更加便捷顺畅。

今年61个重点轨道站点接驳环境焕新
北京多举措优化提升群众出行环境 西城区“一站式”服务助力20余家餐饮单位“一日领证”

近日， 丰台区市场监管局成
寿寺街道市场所以 “丰铃行动”
为抓手， 深化联动共治， 维权与
帮扶并举， 探索出以接诉即办为
切口推动营商环境优化的基层治
理新路径。

2025年5月以来， 成寿寺街
道市场所陆续接到111件投诉 ，
均反映某公司所售VIP候机厅会
员卡无法使用 ， 要求退费 。 经
查， 该公司因原址租金上涨经营
困难， 已转为线上办公， 无法办
理退款， 导致投诉集中爆发。

面对这一难题， 成寿寺街道
市场所迅速启动 “管帮并行机
制”， 在安抚消费者情绪的同时，
积极为企业寻找出路。 在区私营
个体协会成员单位的大力支持
下，工作人员为企业协调选址、减
免租金，并通过登记“绿色通道”
完成地址变更， 帮助该公司顺利

迁入新址、恢复经营。
公司经营恢复正常后， 主动

承诺24小时内响应投诉， 并将减
免的租金专项用于消费者退款，
累计挽回群众经济损失约11万元。
相关工单的满意率和解决率也从
最初的10%大幅提升至98%以上。

在 “丰铃行动” 引领下， 成
寿寺街道市场所坚持党建引领，
构建 “先丰港———先丰站———先
锋者”三位一体服务架构，推动接
诉即办与营商环境优化深度融
合。通过定期研判工单、联动协会
资源、开通专业帮扶“绿色通道”
等方式，实现从“解决一件事”到
“优化一类事”的治理升级。

成寿寺街道市场所将继续深
化 “丰铃行动”， 以更有温度的
服务、 更有效率的机制， 持续释
放区域营商环境优化新动能 。

（王琪 刘梦迪）

□本报记者 余翠平

近日， “匠技丰台” 高技能
人才交流展演暨技能竞赛颁奖活
动在丰台区职业技能培训学院举
办。丰台区发布“高技能攻关技术
项目动态清单”和“重点企业紧缺
技术需求清单”（2.0版）， 广纳天
下英才，为产业一线赋能。

“高技能攻关技术项目动态
清单” 包括140项内容， 全面覆
盖了从精密加工、 智能装备到系
统开发、 人才培养等多个维度，
比如先进制造与工艺技术领域，
包括钛合金曲轴零件回转加工技
术改造、 激光填丝焊技术生产性
应用研究、 异种金属焊接裂纹控
制技术等， 直指产业一线真实痛
点。 “重点企业紧缺技术需求清
单” 则通过对上百家企业深度调
研， 系统梳理出信息安全、 高端
制造、 材料检测、 能源环保等八
大领域共计169项具体需求， 清
晰指明了技术攻关和人才发力的
“靶心”。

近年来， 丰台区始终将高技
能人才视为驱动区域经济社会高
质量发展的核心引擎， 以 “匠技
丰台 ” 职业能力建设品牌为抓
手， 持续优化人才发展生态， 三
年来已吸引了近4000人参赛， 核
发职业技能等级证书500余个 ，
逐步形成 “尊重技能 、 崇尚创
新、 鼓励实干” 的社会氛围， 让
技能人才在丰台 “有地位、 受尊
敬、 得发展”。

丰台区职业技能培训学院培
训计划 （第二期） 也同步启动，
重构涵盖 “民办培训 、 企业定
制、 技能大师、 公益普惠” 四大
课程板块， 满足了不同群体、 不
同层次的技能提升需求， 形成了
覆盖广泛、 重点突出、 特色鲜明
的技能培训供给网络。

“这次我们将谢文胜、 贺潇
强等众多国家级、 市级技能大师
工作室的 ‘独门绝技’ 转化为可
推广、 可学习的培训资源， 还引

入非遗技艺系列课程， 推动尖端
技术和工匠精神从内部传承走向
共享共学。” 丰台区人力资源和
社会保障局相关负责人介绍， 此
次培训计划还紧密对接区域产业
发展， 精准锚定智能制造、 现代
服务等优势领域， 前瞻性布局低
空经济、 智能网联等前沿产业赛
道， 有力支撑新质生产力发展。

活动现场， 丰台区11家国家
级技能大师工作室领办人联合发
出了 “技能强区” 倡议， 明确技
术攻关、 产教融合、 助企服务、
传承创新四大行动方向。

丰台区人力资源和社会保障
局相关负责人介绍， 丰台区将持
续深化 “匠技丰台” 品牌建设，
重点加强数字经济、 绿色经济、
智慧城市等新兴领域技能人才培
养， 以更开放的姿态、 更务实的
举措、 更优质的环境， 广纳天下
匠才， 为首都产业升级发展注入
“丰台力量”。

丰台发布两项“清单”为产业一线赋能


