
争当降本先锋的“数字炼钢工匠”

□本报记者 宗晓畅/文 通讯员 姚治国

———记首都劳动奖章获得者、首钢京唐公司钢轧作业部炼钢作业区首席作业长王星

□本报记者 周美玉 通讯员 张添翼

北京地铁运营一分公司6号线乘务中心副主任张治军：

把用心服务嵌进地铁列车每一趟行程

从经验炼钢到智能炼钢
的“破壁者”

近年来， 在首钢京唐公司降
本增效目标的指引下， 王星带领
炼钢作业区开展了一系列降本攻
关活动。 面对棘手的任务， 王星
觉察到信息化手段蕴含的巨大潜
力， 便着手攻关以信息化手段促
进全员降本。 他梳理炼钢工序所
有重要数据 ， 认真研究铁水脱
硫、 转炉炼钢二级系统中的数据
库数据， 把其中最有价值的数百
个数据汇总出来， 建立了炼钢工
艺数据库。

然而， 在炼钢一线工作多年
的老师傅们对新的数据库技术心
存疑虑， 认为凭借多年来积累的
经验和现有的系统足以应对各种
问题 ， 建立数据库是 “白费力
气”。 面对质疑， 王星深知： 实
践是检验真理的唯一标准。 有段
时间 ， 作业区白灰消耗居高不
下， 传统做法是靠老师傅们逐个
环节排查。 而王星通过数据库快
速锁定问题原因并改进造渣工
艺， 使白灰每吨消耗成功降低5
千克， 每月降本120万元。

看着实实在在的数据， 当初
那些质疑的声音渐渐变成了信服
的赞叹。

让数据“活起来”的炼钢
工程师

在王星看来， 建立数据库只

是第一步， 关键是要让冷冰冰的
数据 “活起来”。 他结合作业区
的需求， 主导开发了可以容纳炉
次报表、 生产日报等数据的可视
化炼钢工艺库网站， 把复杂的生
产数据转化为直观的图表。

“就像给炼钢工序装上了
CT机 ， 哪里有问 题 ， 一 目 了
然。” 王星形象地说， 这种数据
赋能的效果立竿见影。 某次丙班
作业长通过钢铁料分析报表， 及
时发现指标异常， 最终锁定是废
钢质量变差所致。 通过快速调整

废钢结构， 问题很快解决。 丙班
作业长感慨道： “现在数据推着
我们跑， 想不精细都难。”

王星并不满足于此 。 他认
为， 想要实现真正的变革需要全
员参与。 为此， 他将以成本控制
为核心的积分排名劳动竞赛评比
体系用到极致， 成本考核指标占
比高达 48% ， 并设立钢铁料奖
励、 智慧炼钢奖等多奖项激励，
并进一步完善了容错机制， 鼓励
创新尝试。 一次， 某班组为降低
钢铁料指标， 调整扒渣率导致铁

水回硫升高 ， 王星没有简单考
核， 而是与团队共同找到了两全
其美的解决方案。 “王星让我们
明白， 创新可以失败， 但不能不
创新。” 该班组成员说。

在王星的推动下， 炼钢作业
区形成了 “成本控制天天查、 班
班看、 人人控” 的氛围。 今年上
半年较2024年同期 ， 同铁耗口
径下钢铁料消耗、 白灰消耗每吨
分别降低5千克、 3.1千克， 提温
剂成本、 工序成本吨钢分别降低
6.5元、 36元。

永不止步的“炼钢匠人”

翻开王星的履历， 一串闪光
的记录令人赞叹： 北京市青年职
业技能大赛炼钢工比赛金奖、 首
都劳动奖章、 北京市工业和信息
化高级技术能手……但这位 “获
奖专业户” 最珍视的， 永远是下
一个技术突破。

在某高端品种生产中， 王星
带领团队实现稳定冶炼。 在高级
别抗酸管线钢批量冶炼中， 他不
断优化终点控制， 使进站碳合格
率显著提升。 在大废钢比冶炼试
验中， 他创新提出双渣、 分两次
加废钢工艺， 解决打火问题， 成
功实现废钢比的突破； 推进转炉
智能炼钢项目， 三座转炉氧枪自
动使用率达95.1%， 自动出钢使
用率达 93.5% ， 让 “黑灯工厂 ”
（全流程无人化生产智能制造模
式） 的梦想照进现实。

“创新降本的脚步永无止
境。” 这是王星常挂在嘴边的话。
如今， 他正带领团队向低铁耗稳
定生产的目标发起冲击 ， 并进
一 步 探索人工智能在炼钢中的
应用。 在王星眼中， 每一次技术
突破都是对工匠精神的新诠释，
每 一 吨 钢 的 成 本 降 低 都 是 对
高 质 量发展的有力注脚 。 这或
许正是新时代炼钢工人的生动写
照———一手传承着老师傅的工匠
精神， 一手紧握数字时代的 “创
新钥匙”， 在钢与火的淬炼中书
写钢铁工匠的新故事。
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从一名普通的电客司机到乘
务中心副主任， 从新线调试的艰
苦 现 场 到 乘 客 诉 求 的 响 应 一
线 ， 工作29年来 ， 北京地铁运
营一分公司6号线乘务中心副主
任张治军深耕地铁一线， 把服务
二字深深刻进了职业生涯的每一
个瞬间。

2007年， 北京地铁5号线开
通调试进入关键期， 张治军主动
请缨加入 “开路先锋” 团队。 彼
时他家住石景山区苹果园， 前往
位于昌平区天通苑的调试现场，
单程要辗转3趟地铁 、 1趟公交
车 ， 耗时近3小时 。 那段时间 ，
披星戴月出门、 顶着夜色归家成
为常态。

新线设备与老线原理截然不
同， 没有成熟经验可供借鉴。 面
对困难， 张治军毫不退缩， “不
会就学，不懂就问！ ”白天，他和同
事们一起泡在调试现场， 仔细记
录每一个参数变化；晚上，他们围
坐在一起梳理知识点 ，逐页研读
厚厚的设备技术手册， 很快就熟

练掌握了新设备的操作要点。
调试期列车运行图尚未固

化， 为了精准测试数据， 四五站
的路程常要反复跑上一整天。 张
治军和同事们吃喝都在列车上，
车厢成了他们的 “移动办公室”。

半年如一日， 无人抱怨一句， 他
们用脚踏实地的坚守为5号线按
期开通铺平 “最后一公里”。

2012年， 北京地铁6号线一
期调试启动， 张治军再次挑起重
担， 负责 “排图” 这项最繁琐的

任务。 6号线点多、 线长、 面广，
不仅有大小交路， 还有诸多特殊
车次， 运行图调整难度极大。 自
线路开通以来， 运行图累计调整
40余次， 每次都要涉及600余趟
轮乘车次 ， 关联司机出退勤时
间、 行驶公里、 间休安排等海量
信息， 张治军总能把复杂工作拆
解开、 做扎实， 同事们都称他的
大脑是 “活的运行图”。

最令人惊叹的是6号线开通
前夕的一场突发状况： 第二天就
要全线试运行了， 存储运行图的
电脑却突然崩溃， 轮乘站里挤满
了等待退勤的司机 。 “大家别
慌 ， 按退勤顺序排好 ， 我来安
排 ！” 张治军的声音沉稳有力 ，
及时稳定了局面 。 他站在队伍
前， 凭借惊人的记忆力， 逐一向
司机传达第二天的轮乘任务 ：
“你6点15分出勤， 跑大交路， 间
休在草房。” “你12点30分在海
淀五路居接车， 跑完一圈预备。”
不到一小时， 所有司机便都顺利
领到任务。 经事后核对， 张治军

口头传达的信息与先前的表格内
容几乎分毫不差。

2019年， 张治军接手 “接诉
即办” 工作后， 把乘客的 “吐槽
声” 当作改进的 “信号灯”。 针
对 客 室 温 度 这 一 高 频 诉 求 ，
他结合6号线线路特点和客流变
化， 自创 “八段测温法”： 将线
路分为三段， 选取8个关键时段
定时测温 ， 同时建立 “乘客诉
求+客室温度+室外温度 ” 三维
联动机制， 动态调整空调温度。
精细化管理让乘客满意度大幅提
升， 越来越多的 “吐槽” 变成了
“点赞”。

29年春秋流转， 张治军从青
春年少到两鬓染霜， 始终坚守在
地铁服务一线。 “干地铁这行，
就是要把每一趟列车的安全、 每
一位乘客的诉求， 都踏踏实实地
落到实处 。” 这是他常说的话 ，
更是他践行的承诺。 他与同事们
用实干与担当守护着万千乘客的
出行安全， 也为年轻地铁职工树
立了身边的榜样。

在首钢京唐公司钢轧作业部炼钢作业区， 有这样一位与众不同的 “炼钢匠人” ———他既能精准把控转炉内1600多摄氏度的钢
水， 又能娴熟驾驭数据库里的海量数据； 他既是扎根炼钢生产十余年的 “老师傅”， 又是推动炼钢智能化革新的 “新锐派”。 他就
是首钢京唐公司钢轧作业部炼钢作业区首席作业长王星， 一个用信息化手段改写传统炼钢技术的创新者。


