
“要么不干， 要干就干好。” 这是大兴区医疗急救和安全管理事务中心主任卢志强的座右铭。 深耕医疗安全保卫工作一线二十余载的
他， 始终秉持 “万无一失” 的严谨和 “一失万无” 的警觉意识， 全力投身于安全保卫、 纠纷化解、 应急救援体系建设等工作中， 为区域医
疗稳定发展保驾护航。 今年， 他被授予北京市先进工作者称号。

龚玲（右）

“安全是底线， 服务是根本。” 中铁
电气化局集团太原中铁轨道公司站务
中心党总支书记 、 经理龚玲， 以 “规范
化、 精细化、 人性化、 创新化” 理念， 努
力推动站务中心管理规范高效， 全力保障
车站运营安全平稳， 让地铁客运工作传递
城市温度。

为提升乘客的出行体验， 龚玲带领站
务中心团队从服务乘客角度出发， 推行一
系列便民举措： 设立爱心服务台， 组建爱
心服务队； 在车站内向乘客提供便民百宝
箱、 爱心小推车、 暖心热水、 出行路线规
划手册、 问询服务、 优质爱心如厕卡、 甜
心服务等特色服务。 不仅如此， 她还组织
创建 “先锋车站” “巾帼车站” “青年文
明号车站” 等主题车站， 积极孵化主题车
站子品牌， 打造母婴关爱室与青年志愿服
务基地。 从硬件设施到软性服务的全方位
提升， 让乘客真切感受到地铁服务的温暖
与贴心。

因常年扎根一线， 龚玲深知基层职工
的心声， 常以 “知心姐姐” 的角色为大家
解压舒心。 她走访困难职工家庭， 送去米
面粮油， 细问生活状况， 传递组织关怀；
定期组织职工座谈会， 搭建交流平台， 鼓
励职工畅所欲言， 积极收集意见， 共同为
优化工作流程、 提升效率出谋划策； 工作
之余， 主动与职工促膝长谈， 倾听职业与
生活困扰， 给予贴心建议。 为丰富职工业
余生活、 缓解工作压力， 她还精心策划篮
球赛、 乒乓球赛等活动， 助力职工全面发
展。 针对青年职工职业发展需求， 她每年
组织岗位技能比武， 提升职工专业素养，
选拔出众多业务能手， 为公司高质量发展
输送中坚力量。

数载春秋， 龚玲在重大节假日客运保
障和应急突发事件关键时刻， 总是冲锋在
前， 与大家并肩作战。 她的拼搏精神感染
着团队， 大家以她为榜样， 齐心协力完成
客运服务任务。
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完善安保工作规范化体系

卢志强所在的大兴区卫生健康系统安
全保卫办公室肩负区卫生健康委安全工作
的统筹与协调重任。

面对辖区医疗机构基数大、 人员结构
复杂、 管理项目多、 标准高， 以及医疗场
所全天候开放、 人流密集的行业特性， 卢
志强带头研学法律法规， 吃透工作标准，
牵头制定专项方案， 深挖风险隐患， 结合
实际制定了 《平安建设工作要点》 《安保
工作手册》 等多个工作指导标准， 搭建起
消防安全 “组织-制度-责任” 全链条管
理体系， 配套应急工作等40多项机制， 不
断完善安保工作规范化体系建设。

日常工作中， 卢志强统筹抓牢各项安
全工作， 区分常规、 阶段及重点工作， 实
施落实挂图管理 ， 时刻监督推进落实情
况。 在检查手段上， 他创新实施 “六查组
合拳” ———日常检查、 专项督察、 季度巡
察、 联合检查、 分片互查、 夜查突查， 平
均每年督察指导900余家次。 面对落实不
力的单位， 他 “红脸出汗” 动真格： 一方
面以通报、 约谈等方式倒查责任， 一方面
查找自身原因帮助基层解决问题。 面对一
线呼声， 他深入基层主动与管理人员 “促
膝交流”， 听取意见建议， 为广大医务工
作者开展培训， 提高大家的防范意识。

“既要胆子大，又要胆子小”

牵头区卫生健康委综合治理工作需要
做到面面俱到 。 卢 志 强 常 对 科 里 同 事
说 ： “做好安全工作 ， 既要胆子大， 又
要胆子小 ： 胆子大是决策及时 ， 处置果
断； 胆子小是在工作中要谨小慎微， 对事
敏感。” 而他的同事说： “他有思路、 有
想法， 工作起来雷厉风行， 凡是要求科员
做到的， 他一定会先做到。”

专项工作一项接一项， 卢志强一方面

加强外部联合与内部协同， 明确要求， 形
成全系统一盘棋的格局， 定期开展联合检
查， 向兄弟单位学习业务， 增强发现隐患
的能力； 另一方面， 及时跟踪各类专项工
作进度， 形成闭环管理， 督促所属单位按
时、 按标完成任务。

在平安医院创建过程中， 卢志强仔细
研究制定实施方案和考核目标， 积极协调
十个成员单位和开发区各相关部门召开联
席会议， 讨论解决方案； 组织对36家平安
医院的验收和对挂牌单位的督察指导； 督
促医疗机构加强人物技防建设， 积极推进
人脸识别系统、 公共安全视频监控升级改
造、 消防安全标准化建设和微型消防站建
设； 加强所属各单位组织机构专职力量的
建设和培训， 加大社会面防控力量和院内
巡逻防控的密度， 确保区卫生健康系统安
保工作平稳有序。

重点工作更是重中之重。 卢志强一方
面仔细梳理工作重心， 及时征求意见并拟
定方案； 另一方面， 积极督导调研， 推进
工作进展， 有力保障重大活动期间全系统
的安全稳定运转。

以创新谋安保工作发展

在构建完善安全保卫体系过程中， 卢
志强以创新谋发展， 牵头在制度与措施、
宣传与培训、 责任与落实、 监督与整改等
方面形成了一套行之有效的机制， 引领基
层工作朝着标准化、 专业化和精细化大步
迈进。

卢志强全力推动大兴区卫生健康系统
安防升级。 他精心布局， 安装11666个高
清监控探头， 达成视频监控全覆盖、 高清
化； 促成60家一级及以上医院与警方一键
报警系统对接， 1888套报警装置守护关键
科室 。 在他的推动下 ， 大兴区一级以上
公、 私立医院全部设立专职保卫机构并设
置专人， 全系统建立起1021名科室安全员
和963名保安员 （含安检员） 队伍， 保卫

队伍组织体系建设实现 “网格化管理 ”，
辖区医疗安全防线得到全方位加固。

在医院安全管理制度建设方面， 卢志
强组织制定了 《安全保卫指导手册》 《消
防安全制度汇编》 《党政干部各项安全工
作履职情况综合考核评定机制》 等规范性
文件， 全面指导、 监督各医院建立、 完善
内部组织体系、 管理体系、 责任体系并严
格执行 。 同时 ， 他深化与公安机关的合
作， 建立并完善了一级医院社区民警与治

安保卫部门合署办公模式， 实现二级及以
上公立医院警务室全覆盖。

与此同时 ， 宣传培训同步进入 “e”
时代———区卫生健康委官方公众号开设
“安全顾问” 栏目， 每周固定推送法律法
规、 基层风采、 教你一招三个子栏目文
章 ， 通过 “指尖微课” 让安全理念深入人
心 。 在卢志强的带动下 ， 标准化 、 专业
化、 精细化的大兴区卫健系统安保体系由
此成型。

07２０25年 11月 14日·星期五│本版编辑 于彧│美术编辑 李媛│校对 张旭│E—mail:ldwbgh@126.com │ 本版热线电话：63523314 63581010专题【人物】

资料图


