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北京市劳动模范、北京元光智行信息技术有限公司CEO助理孙朋：

北京市先进工作者、东城区人民检察院内宣教培组负责人严明英：

□本报记者 边磊

让公交车“听懂”城市“心跳”

Yweekl
聚聚焦焦新新东东城城

□本报记者 边磊

以思政工作创新书写芳华答卷

■百年足迹映初心 建功东城勇担当■

“思政工作不能墨守成规，
要让年轻人听得进 、 传得开 。”
东城区人民检察院内宣教培组负
责人严明英， 长期从事检察机关
基层思想政治及党建工作。 从理
论 宣 讲 的 创 新 者 到 文 化 建 设
的 先 行者 ， 从先进典型的发掘
者到青年成长的引路人， 她以清
正廉洁的作风 、 担当作为的精
神 ， 在基层政工岗位上绽放芳
华。 今年， 她被授予北京市先进
工作者称号。

在严明英的办公桌抽屉里，
整齐叠放着500余份主题教育工
作台账 。 从方案设计到落地执
行， 从效果评估到总结优化， 每
一项都标注着详细的时间节点和
责任分工。 “零差错是底线， 更
是对政工工作的敬畏。” 凭借这
份严谨， 她牵头落实的各项思政
工作从未出现疏漏。

2019年 ， 严明英牵头打造
“3+N” 教育培训品牌， 将理论
学习与检察实践深度融合 。 其

中， 创新推出的 “90后” 讲党史
活动打破传统宣讲模式， 组织青
年干警挖掘检察史上的红色故
事， 通过情景演绎、 线上直播等
形式开展宣讲 ， 相关经验获评
“全国检察教育培训改革创新100
例 ”。 由其打造的 “思政学堂 ”
从全市众多案例中脱颖而出， 入
选2023年度北京市基层思想政治
工作优秀案例。

“东城区是全国文化中心核
心承载区， 检察文化建设必须主
动融入大局。” 带着这样的理念，
严明英主动探索检察文化与区域
发展的结合点。 2021年， 她主导
创建 “翼·中轴” 文化品牌， 通
过举办北京中轴线法治保护论
坛、 制作系列宣传短片、 开展文
物保护公益诉讼专项行动等举
措， 为北京中轴线申遗注入检察
力量。 该品牌获评全国检察机关
十佳文化品牌， 成为政法系统服
务文化建设的标杆案例。

连续三届检察文化建设巡礼

活动， 是严明英深耕文化赋能的
生动实践。 从策划 “检察护遗”
主题展览， 到组织文物保护法治
宣传进社区， 每一项活动都紧扣
“文化名城” 建设需求。 她牵头
申报并运维的东城区首家机关党
建示范点， 成为全区 “党员教育
培训现场教学点”， 累计接待各
级考察学习团队80余批次， 让检
察党建与文化建设的经验得以广
泛传播。

工作12年来， 严明英始终以
高度的责任感履职尽责。 她协助
推树全国个人一等功、 北京市三
八红旗集体等各类先进典型154
项， 用专业能力挖掘政法队伍中
的闪光点。 2022年， 一场突如其
来的车祸让严明英腿部骨折， 但
术后仅两周， 她就拄着拐杖回到
工作岗位。 “手头的先进典型申
报材料不能等 。” 同事们记得 ，
那段时间她办公室的沙发上总放
着靠垫 ， 而她从未耽误一项工
作。 在团队培养上， 严明英更是

倾囊相授， 先后带领6名青年干
警成长为党建、 思政及检察业务
骨干。 “90后”干警李薇说：“严姐
常教我们 ‘政工工作要走心 ’，
她就是我们最好的榜样。”

“每一项政工工作都连着人

心、 关乎大局， 唯有坚守初心、
勇 担 使 命 ， 才 能 不 负 时 代 重
托 。 ” 严明英说， 将继续以实际
行动诠释共产党员的忠诚与担
当， 为基层政法事业高质量发展
贡献力量。

以大数据为 “引擎 ” ， 让
“会思考” 的公交车跑出 “加速
度”； 以关怀为 “方向盘”， 让科
技的力量温暖社会群体； 以绿色
为 “终点”， 让每一辆公交车都
把 “零碳” 写进日常。 作为智慧
交通领域专家， 北京元光智行信
息技术有限公司 （以下简称元光
智行） CEO助理孙朋带领团队用
一行行代码让公交车 “听懂” 城
市 “心跳”， 让千万市民的出行
更加畅通温暖。

从“被动等客”到“主动
服务”的破冰之战

2021年， 南昌公交集团的会
议室里， 孙朋第一次听到公交司
机的叹息： “固定线路跑空车，
乘客抱怨等车难， 我们也心疼油
钱。” 彼时， 一些公交企业正面
临客流流失的困局， 传统定线定
班模式如同 “刻舟求剑”， 无法
追上城市发展的脚步。 带着 “让
公交会思考” 的执念， 这个毕业
于机械专业的技术人一头扎进了
数据堆。

孙朋带领团队蹲点该集团32
个公交场站， 采集百万条出行数
据， 发现73%的通勤客流集中在
早晚高峰的5条走廊 。 2022年 ，
团队研发的 “智能线路生成” 功
能上线， 通过互联网征集需求，
系统自动匹配最优路径， 为市民
量身定制专属的公交出行方案。
南昌试点的首条 “高新产业园-
老城区”定制线，开通当月上座率
达92%， 司机王师傅感叹： “现

在发车前就知道坐多少人， 再也
不用 ‘放空炮’ 了。”

更具颠覆性的是响应式公交
的 “AI派单 ”。 在东莞塘厦镇 ，
居民只需要通过小程序 “召唤”
公交， 系统就会根据实时需求动
态规划路线。 孙朋记得一次暴雨
夜， 系统突然收到23个学生的叫
车请求， 算法自动调配3辆公交
车组成 “应急车队”，15分钟内覆

盖所有需求点。 “那天家长群瞬间
沸腾起来 ， 都说 ‘公交太暖心
了’。 ”孙朋说。 截至2025年，这套
算法已迭代13版， 让15个城市的
公交车跑出“加速度”。

数据里的“真金白银”与
民生温度

“公交大数据不是冰冷的数

字， 是市民的 ‘出行脚印’。” 在
南宁公交集团线网优化会上， 孙
朋展示的客流热力图让该公司运
营科长红了眼眶。 南宁的朝阳广
场站早高峰的 “潮汐客流” 中，
藏着300多位老人每周三次的医
院复诊需求 。 团队据此设计的
“就医专线”， 将原来的换乘3次
缩短为直达， 单程耗时减少40分
钟， 大大便利了老人就医需求。

在贵阳调研时， 孙朋注意到
盲人乘客的 “痛点”： 语音报站
无法精准提示车门位置。 为此，
团队专门开发 “触觉导乘 ” 系
统， 在扶手处嵌入盲文站牌， 配
合振动反馈， 让视障乘客 “听”
到公交的停靠节奏。 “科技的温
度， 就藏在这些 ‘看不见’ 的细
节里。” 孙朋说。

根据公交大数据， 既能做出
有温度的 “就医专线”， 也能算
出真金白银的 “省钱账单”： 在
郑州， 通过分析2000万条刷卡数
据， 团队发现32条线路的17个路
段存在公交车 “重复空驶”， 优
化后单月减少无效里程12万公
里； 在昆明， 基于乘客行为数据
的班次优化， 让18路公交车的准
点率从78%提升至94%。 据数据
统计显示， 今年以来， 在孙朋团
队服务的20个城市中， 城市公交
平均降本超500万元， 相当于每
年减少碳排放1.2万吨。

从“技术极客”到“团队
教头”的蜕变

元光智行的研发中心， 贴着

一张特殊的 “成长树”： 35名成
员中， “80后” 占比60%， “95
后 ” 占30%。 孙朋的办公桌上 ，
摆着一摞手写的技术笔记， 从算
法公式到团队成员的性格特点，
密密麻麻记了三大本。 “每个程
序员都是独特的代码 ‘诗人 ’，
要让他们的才华找到落地的土
壤。” 孙朋说。

“95后” 工程师李昊记得，
自己第一次负责派单算法时连续
熬夜两周， 代码仍有漏洞。 孙朋
没有批评， 而是带着他复盘每个
节点： “就像开车过弯道， 算法
也 要 预 判 用 户 的 ‘ 下 一 个 动
作’。” 在孙朋的指导下， 李昊实
现快速成长 ， 如今已能独当一
面 ， 并主导完成公交车 “AI派
单” 第13版算法升级。

“技术不应躺在实验室， 而
要走到百姓身边。” 孙朋说。 在
东四街道的公益课堂上， 他变身
“AI科普员”， 教社区工作者用大
数据分析区域养老助餐需求。 他
牵头开发的 “公交数字孪生平
台”， 让公交车调度员通过三维
可视化界面实时调整运力。

暮色中的北京， 一辆辆搭载
孙 朋 团 队 研 发 技 术 的 公 交 车
穿 行 街巷 。 从定制线路的 “精
准滴灌” 到响应公交的 “随需而
变”， 再 到 带 着 团 队 向 “零 碳
公交 ” 的新目标进发 ， 这个新
时代科技工匠用代码编织着城
市的出行脉络。 正如孙朋所说，
“公交是城市的血脉， 我们的使
命， 就是让这一血脉更畅通、 更
温暖。”


