
为构建和谐劳动关系， 保障
职工合法权益， 太平桥街道总工
会以集体协商为抓手， 推动形成
劳动者和企业 “共商共建、 共创
共享” 的良好局面。

太平桥街道总工会的工作人
员走进企业开展走访调研， 一方
面与企业沟通集体协商流程、 合
同内容等事项； 另一方面摸清职
工在工作时间、 休息休假等方面
的核心诉求。 在此基础上， 搭建
劳企对话平台并提供专业指导，
协助双方细化合同条款， 确保合
法合规、 权责清晰。 “协商让我
们有了话语权。” 一位职工代表
感慨， “工资、 休假这些核心诉
求被摆上桌面协商解决， 工会是
我们的坚强后盾。” 北京市菜户

营科工贸集团工会主席李爽认
为： “集体协商不仅是沟通的桥
梁， 更是规则的共建。 权益明确
后， 职工更安心、 企业运行更高
效， 实现了共赢。”

2025年， 太平桥街道总工会
共签订集体合同74份， 将职工合
法权益从 “纸面约定” 转化为实
际保障。

为增强职工法律素养与风险
防范能力， 太平桥街道总工会推
动 法 律 服 务 向 基 层 延 伸 ， 通
过 开 展 “法律宣传进社区 ” 系
列活动， 让法治保障融入职工日
常生活。

太平桥街道总工会邀请专业
律师聚焦理财诈骗防范、 个人信
息保护等热点主题， 以真实案例

解析、 现场互动等形式， 将法律
知识转化为职工听得懂 、 学得
会、 用得上的实用技能。 “讲的
都是我们身边可能发生的事， 还
学到了实用的维权方法， 工会真
是把我们职工的事放在了心上。”
参与活动的职工张先生感慨道。

太平桥街道总工会还充分发
挥职工互助保障工作 “为职工纾
难解困” 的积极作用， 推进互助
保障提质扩面 。 通过职工沟通
会、 线上社群等渠道， 宣传相关
政策与赔付流程， 并为有需要的
职工提供 “一对一” 指导。 今年
以来， 太平桥街道辖内职工享受
到互助保障服务人次达40人次，
为职工群众构筑起抵御重大疾病
风险的防线。

一直以来， 丰台区太平桥街道总工会立足辖区实际， 紧扣职工需求， 统筹推进各项工作， 不断探索工作新路径， 通过织密组织
网络、 做优暖心服务、 强化合法权益保障、 选树先进典型等多维发力， 着力构建有温度、 有活力、 有凝聚力的 “职工温馨港湾”。 太
平桥街道总工会主席郑岚表示： “工会工作的核心， 在于将职工的期盼转化为务实行动。 我们要以职工满意、 企业认可作为标准，
既要做好职工的 ‘娘家人’， 传递组织温暖， 也要当好和谐劳动关系的构建者， 为区域高质量发展凝聚合力。”
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———丰台区太平桥街道总工会暖心服务工作纪实

2025年， 太平桥街道总工会
在弘扬先进、 树立楷模方面取得
了突出成果。 辖区内有4名在各
自岗位上敬业奉献、 业绩卓著的
优 秀 企 业 负 责 人 、 基 层 管 理
者 及 一 线 技 术 工 人 被 评 选 为
“北京市劳动模范”， 1家在创新
服务、 履行社会责任方面表现突
出的集体组织荣获 “北京市先进

集体” 称号。
通过组织劳模宣讲、 宣传先

进 事 迹 等 方 式 ， 大 力 弘 扬 劳
模精神、 劳动精神、 工匠精神，
积极营造 “学习先进 、 争当先
进” 的浓厚氛围。 广大职工以先
进 为 榜 样 ， 立 足 岗 位 精 进 技
能 、 提升服务， 形成了比学赶
超 、 奋 发 有 为 的 生 动 局 面 ，

为 区 域 高 质 量 发 展 注 入 了 坚
实力量 。

未来， 太平桥街道总工会将
持续推动暖心服务工作走深走
实， 以回应职工期盼、 助力企业
发展的坚实步履 ， 凝聚奋进合
力， 激发创新活力， 为区域高质
量发展保驾护航， 用心用情书写
让职工满意的暖心答卷。

把服务融入日常 做职工身边的“暖心人”

太平桥街道总工会主席郑岚（左二）组织辖区企业召开沟通会，与
企业负责人展开深度交流

强 基 固 本 织密“组织网”
“工会组织的广泛覆盖是服

务好职工的根本保障。 我们始终
以夯实基层组建为重点， 推动组
织网络与工会服务向职工及企业
延伸 、 向新就业形态劳动者覆
盖， 为区域和谐发展筑牢组织根
基。” 太平桥街道总工会副主席
李杰介绍道。

太平桥街道总工会深入开展
“进企业、 摸实情、 促建会” 工
作， 通过上门走访宣讲政策、 面
对面交流等方式， 向企业负责人
阐述建立工会在规范企业管理、
构建和谐劳动关系等方面的重要
作用， 并解答企业在建会过程中
的疑问， 有效消除企业顾虑， 为
建会打下良好的基础。 在具体建
会工作中， 对已具备建会条件的
企业 ， 协助其组织召开职工大
会、 规范选举流程； 对暂未达到
建会标准的企业 ， 定期走访调
研， 条件成熟后及时推动建会，
不 断 提 升 辖 区 规 模 以 上 企 业
建会率 。

中华少年儿童慈善救助基金
会相关负责人说： “之前觉得建

会复杂， 但工会干部给我们讲流
程、 理要点。 现在， 我们组建了
工会， 职工凝聚力增强了， 发展
也更有底气了。”

面对新就业形态带来的 职
工 队 伍 结 构 变 化 ， 太 平 桥 街
道 总 工会积极响应 “职工在哪
里， 工会组织就跟进到哪里” 的
号 召 ， 将 组 织 建 设 与 服 务 触
角 延 伸至新就业形态劳动者群
体。 联合街道、 社区力量， 走进
快递网点、 外卖站点等场所进行
入会宣传， 手把手指导职工填写
入会资料。 结合新就业形态劳
动者劳动强度大 、 保障需求迫
切的特点 ， 安排专人负责 “六
送” 专项保障政策解读与申请协
助。 “工会主动来讲政策， 我们
入了会， 有了 ‘娘家人’， 现在
心里踏实多了。” 外卖配送员小
张说道。

2025年前三季度， 太平桥街
道总工会已协助4家企业完成工
会组建工作， 发展会员1352人，
其中发展新就业形态劳动者会员
321人。

暖 心 聚 力 传递“娘家情”
多年来， 太平桥街道总工会

坚持以 “职工需求” 为导向， 将
“服务职工” 作为核心工作， 围
绕职工生活保障与精神文化需
求， 打造全方位、 多维度的服务
体系。 通过系列慰问传递温情 ，
依托丰富文体活动凝聚活力， 让
工会关怀融入职工工作与生活的
每一处细节中。

太平桥街道总工会将暖心
慰 问 作 为 服 务 职 工 的 重 要 方
式 。 寒冬时节， “冬送温暖” 活
动走进企业单位、 社区， 为一线
职工及困难职工送去御寒物资
与问候 ； 元宵佳节， 聚焦新就
业形态劳动者， 举办专场慰问活

动， 将 “暖心包” 送到快递员手
中 ， 让 奔 波 在 外 的 劳 动 者 感
受到 “娘家人” 的关怀； 炎炎夏
日 ， “夏送清凉 ” 活动及时跟
进 ， 今 年 夏 季 向 辖 区 52 家 企
业 、 9家农村经济组织 、 17个
社区 、 18个工会驿站 、 快 递 集
散点等一 线 职 工 和 新 就 业 形
态 劳 动 者 送 去 清 凉 物 资 。 网
约车司机孙师傅表示： “大热
的天， 工会还惦记着我们 ， 给
我们送来清凉饮品， 干活都更有
劲了。”

为满足职工精神文化需求，
太 平 桥 街 道 总 工 会 还 精 心 组
织 策 划多种文体活动 。 比如 ，

定期开展瑜伽与八段锦课程， 由
专 业 老师指导职工舒缓压力 、
调理身心。 “课程结束后， 整个
人都轻松了 ， 工作效率也提高
了。” 职工们纷纷表示。 手绘花
瓶、 DIY花艺相框等手工活动充
满 创 意 趣 味 ， 让 职 工 在 活 动

中 激 发灵感 、 收获乐趣 ； 秋季
登山徒步活动吸引众多职工参
与， 大家在攀登中交流协作， 既
锻炼了身体， 又拉近了同事间的
距离。

一系列多样化贴心服务不仅
充实了职工业余生活， 更搭建起

工会与职工、 职工与职工间的互
动桥梁 。 太平桥街道总工会用
暖心举措， 回应了职工对美好生
活的向往与精神文化需求， 让职
工在参与中感受到工会温度与力
量， 进一步提升了归属感与幸
福感 。

开展“送温暖”慰问活动

组织“夏送清凉”慰问活动

护 航 合 法 筑牢“保障墙”权 益

典 型 引 领 唱响“劳动美”

开展秋季登山徒步活动


