
“以专业的服务， 于细微之
处为患者倾注关怀与耐心， 让黑
夜不再漫长， 而是充满治愈的力
量。” 这是朝阳区双井社区卫生
服务中心心理治疗师徐丽娟始终
秉持的职业信念， 也是她扎根基
层、 守护群众睡眠健康的真实写
照。 在第六届 “朝阳工匠” 选树
活动系列赛———2025年朝阳区医
务人员睡眠健康促进师技能竞赛
中， 她凭借扎实的专业能力一举
夺魁，被授予“朝阳工匠”称号。

社区走访是徐丽娟日常工作
的重要部分。 在一次常规社区服
务中， 她注意到一位慢性病患者
家属神情疲惫， 黑眼圈明显， 言
语间透露着难以掩饰的焦虑。 徐
丽娟没有匆匆结束谈话， 而是主
动邀请对方在社区长椅上坐下，
轻声询问是否遇到了什么困难。
原来， 该居民因长期承受生活压
力， 近半年来持续受失眠困扰，
每晚辗转反侧、 难以入睡， 导致
白天精神不济， 身体状态日益下
滑， 尝试多种方法均未见改善。

“您的辛苦我能理解， 睡眠
问题确实会让人身心俱疲， 咱们

一起想办法 ， 总会慢慢好起来
的。” 徐丽娟温和的话语， 让居
民紧绷的情绪逐渐放松。

随后， 徐丽娟结合该居民的
生活习惯， 制定了个性化的睡眠
改善方案： 详细讲解深呼吸、 渐
进式肌肉放松等放松训练的具体
步骤， 教导居民在睡前通过简单
动作舒缓神经； 建议调整卧室环
境， 如更换遮光窗帘、 睡前远离
电子设备 ， 避免强光与噪音干
扰； 还协助规划规律作息时间，
固定上床与起床时间， 帮助其逐
步建立健康的睡眠节律。

之后的社区服务中， 徐丽娟
总是特别关注这位居民的近况，
每次见面都会主动询问其睡眠改
善情况， 解答该居民在执行方案
中遇到的疑问， 并不时分享一些
缓解压力的小技巧。 在她的持续
关注与帮助下， 该居民的睡眠质
量逐渐提高 ， 精神状态明显好
转， 重新焕发活力。

徐丽娟对睡眠健康事业的专
注， 源于多年前一次社区志愿服
务。 那时， 社区活动中心设置了
临时健康咨询台， 她和同事们一

起为居民提供健康指导。 临近中
午， 人群渐渐散去， 一位头发花
白的老奶奶仍在咨询台附近徘
徊， 眼中充满犹豫。 徐丽娟察觉
后 ， 主动上前微笑询问 ： “奶
奶， 您是不是有什么健康问题想
咨询？” 老奶奶愣了一下， 随即
叹了口气 ， 拉着她走到角落坐
下 ， 低声诉说了自己多年的困
扰———她已失眠多年， 夜里躺在
床上却异常清醒， 常常睁眼到天
亮， 白天浑身乏力， 而家人总认
为她是 “想得太多”， 无法理解
她的痛苦。

“奶奶， 我知道睡不着的滋
味有多难受 ， 您真的太不容易
了。” 徐丽娟握着老奶奶的手轻
声回应。 这句充满理解的话让老
奶奶眼眶瞬间湿润， 她终于敞开
心扉， 细细诉说失眠带来的种种
困扰。

这次经历让徐丽娟深刻体会
到 “理解” 对睡眠问题患者的重
要性， 也让她意识到， 睡眠问题
往往涉及生理 、 心理等多重因
素。 要真正帮助人们改善睡眠，
不能仅停留在 “睡不着” 的表面

症状， 更需要全方位的关怀与科
学引导。 自此， 她更加注重专业
能力的提升， 积极参与各类精神
心理与睡眠健康相关培训。

她对居民的睡眠状况格外关
注，不仅是入睡时间、醒来次数等
基本信息， 还包括每个人的生活
习惯与具体需求 。 面对睡眠改
善缺乏信心的居民， 她从不急于

推行方案， 而是先耐心倾听对方
的担忧， 用通俗易懂的语言讲解
睡眠健康知识， 结合真实案例分
享改善经验， 逐步引导居民建立
信心， 主动参与睡眠改善计划。

“我希望能以实际行动诠释
基层医务工作者的责任与担当，
为更多人带去一夜好眠的希望与
安宁。” 徐丽娟说。

用专业智慧守护特殊儿童的成长
□本报记者 任洁

———记北京市健翔学校副校长王桂香

□本报记者 刘欣欣

朝阳区双井社区卫生服务中心心理治疗师徐丽娟：

用匠心守护群众睡眠健康

30年深耕特殊教育领域， 北
京市健翔学校副校长王桂香以
“尊重差异、 发掘潜能” 为理念，
用专业与爱心为每个孩子量身定
制成长方案： 从精准评估到个性
化课程 ， 从课堂安抚到舞台聚
光， 她把 “我能行” 写进学生心
里 ， 把 “被需要 ” 化作职业信
仰， 让特殊儿童在点滴突破中完
成生命的华丽蜕变。

尊重学生特点， 精准发
掘学生潜能

在教学中， 王桂香尊重每个
学生的特殊需求， 用发现的眼光
去看见学生的努力， 肯定他们每
一次细微的成长， 并给予个性化
的支持， 确保每个孩子都能有所
收获。 她围绕学生已有的优势能
力设计教学内容， 以此降低学生
的学习挫败感 ， 让学生感受到
“我能行”。

随着融合教育的不断发展，
特殊教育学校学生障碍诊断谱系
日趋多元。 王桂香根据学生的特
点， 以及他们独特的认知和行为
模式， 努力挖掘他们的优势与潜
力， 以个别化教育理念为指导，
采取 “个体评价诊断-制定个别
化教育计划-选择合适的教学方
法-后续开展评价” 层层递进的
教学方式 ， 满足学生的不同需
求， 促进他们的潜能开发与个性
发展， 使每个学生都能在原有水
平上取得一定的进步。

学生小飞刚来班里时经常大
喊大闹， 并且出现扔书、 推倒桌
子等行为。 王桂香耐心地记录小
飞出现异常反应时的场景， 用专
业知识分析背后原因。 经过一段
时间的观察， 她发现小飞的听觉

异常敏感， 只要突然听到刺耳声
音就会非常难受， 但孩子不会用
语言表达， 只能通过异常行为向
外界传递不舒服的情绪。 找到原
因后， 她摸索出应对策略， 教给
小飞向老师举手示意的表达方
式， 老师看到后马上给予安抚，
舒缓小飞的情绪。 一段时间后，
小飞的异常反应逐渐减少， 课堂
秩序恢复往日的平静。

“情绪得到舒缓、 学会简单
的发音、 记住老师的名字、 能够
独立用餐……” 这些在普通人眼

中微不足道的 “小事”， 却是特
教老师眼中学生点滴成长的生动
呈现。 孩子们的每次微小突破，
都会给王桂香带来难以言喻的成
就感， 激励她带领学校老师们不
断探索更适合每一个孩子的教育
方式。

构建优质课程， 助力学
生成长蜕变

“在特殊教育这片尚待持续
深耕的领域， 每一步实践都是在

探索。” 王桂香说。 为了更好地
适应学生的变化和需求， 她带领
团队持续开展课程改革， 从学生
的需求出发， 兼顾共性与个性，
推动课程优化升级， 继而总结出
“社区导向职业教育课程、 培智
学校主题单元活动课程、 培智学
校潜在课程 、 培智学校德育课
程” 等多项成果。

同时， 学校推出校内实践岗
课程、 校外研学课程、 博物馆课
程、 社区实践课程等丰富多彩的
“行走课堂”， 支持学生在实践中
锤炼， 最终实现 “提高学生的独
立生活技能、 适应及参与社会的
能力” 目标。

“各种活动课的开展如同一
把 ‘钥匙’， 可以开启孩子们被
封存的潜能， 为他们的未来创造
更多可能。” 王桂香介绍， 学校
充分利用绘画、 舞蹈、 音乐、 手
工、 体育、 劳动等特色课程， 定
期开展全员参与的展示活动， 从
诗歌诵读会、 音乐会到劳动节、
艺术节、 体育节， 每一项活动课
都 精 心 设 计 ， 确 保 每 个 孩 子
都能找到适合自己的参与方式。
比如学校成立 “星星梦工厂” 书
画中心， 每年组织书画展； 组建
管乐团， 举办专场音乐会， 前往
国内外多地交流演出； 成立合唱
团、 舞蹈团， 让学生通过表演获
得观众的关注和赞美……这些活
动不追求 “完美呈现”， 而是注
重让每个孩子都参与、 被看见，
当他们站在舞台上， 哪怕只完成
一个简单动作， 台下观众的掌声
都会让他们感受到来自他人的认
可， 成为孩子们自信成长的重要
驱动力。

王桂香至今还记得第一次组
织全校学生去剧院演出的场景，

“当时备场时间长 ， 环境嘈杂 、
灯光昏暗， 我很担心学生出现各
种状况， 没想到， 第一个节目就
被学生的表现感动了。” 当剧院
的大幕拉开后， 她惊讶地发现全
场几十位小演员没有一个人乱
动， 以最佳的状态完成表演。 整
场演出结束后 ， 她既兴奋又激
动， 因为她深知师生们为这次演
出付出了多少心血， 尤其是孩子
们克服诸多不适 ， 努力展示自
己。 这次难忘的经历， 也更加坚
定她要为学生搭建展示的平台，
提供丰富的课程。

特殊教育在发展过程中不断
遇到挑战， 对特教老师的专业能
力提出更高要求。 为此， 王桂香
不仅追求更高的教育教学水平，
同时以研究的视角引领教学实
践。 她积极组织、 参与多项国家
和市区级课题， 先后获得教育部
首届基础教育教学成果二等奖、
北京市基础教育教学成果二等奖
等。 她还注重将自己的教育教学
和科研成果整理成册， 参与编著
多部书籍， 发表多篇文章， 还参
与了培智学校义务教育实验教科
书 “生活适应” 学科教材和教师
用书的编写工作。 每一项教科研
成果， 都凝结着她多年的教育智
慧， 字里行间皆为破解特殊教育
难题的 “钥匙”。

三十载寒来暑往， 王桂香在
与孩子们实现双向成长的同时，
深刻感受到特教老师 “被需要”
的职业价值———为学生身后的家
庭带去阳光和希望， 这份职业成
就感， 成为她坚守下去的强大动
力。 她坚信， 每个学生都有自己
的成长路径， 她会继续用专业智
慧托举学生， 为孩子们铺就成长
之路。
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