
从“服务别人”到“带动更多人服务”
十载志愿彰显服务担当
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在惠泽华龄志愿者服务队在北京
密云的办公室里， 记者见到了队长王
新童。 朴实又低调的她与记者简单寒
暄， 就开始讲述自己的故事。

“2015年， 我成立了惠泽华龄志
愿者服务队， 准备在社会工作领域开
展更多服务。” 王新童说， “我是密云
土生土长的孩子， 不论走到哪里， 都
无法忘记村里那些孤伶无依的老人 。
所以读了社会工作专业毕业后， 我觉
得必须回家乡为老人做些什么！” 惠泽
华龄志愿者服务队的工作起点， 就是
从社区慰老服务开始的。

起初， 只是简单的上门走访慰问，
但随着老年人多元化服务需求的显现，
王新童也在不断更新服务内容， 丰富
服务形式。 针对高龄独居老人， 每月
四次， 志愿者准时上门： 帮老人测血
压、 管理慢性病， 更有家务助理、 精
神慰藉等服务， 针对老人需求， 王新
童还办起了 “爸妈学堂 ”， 教老人认
字、 帮老人学习使用智能手机。 正如
她在采访中所说 ： “志愿服务不是
‘我想给什么’， 而是 ‘他们真需要什
么’， 得把 ‘贴心’ 揣在怀里做。”

随着工作的深入， 王新童和她的
志愿者服务队也把爱的触角延伸到更
多人群。 “我们关注社区老人、 妇女
儿童、 青少年群体、 医务社工以及新
就业形态劳动者， 量身为他们打造最
适合的服务项目 。” 王新童说 ， 近年
来， 在市、 区两级工会的支持和帮助
下， 她带着让服务更贴心的想法， 创
新 “工会组织+志愿服务” 模式 ， 在
工会驿站里教手工、 讲健康、 做普法。
特别是在关爱新就业形态劳动者方面，
她带领志愿者们做了很多细致入微的
服务项目。

“我们摸清快递站点、 外卖配送
员休息区等新就业形态劳动者停留的
高频区域， 带着服务项目和应季物资，
上门开展活动； 也邀请新就业形态劳
动者， 走进工会驿站和志愿者服务团
队， 加强沟通与联络。” 王新童告诉记
者， 今年， 得知很多快递、 外卖行业
职工担心子女寒暑假无人看管， 她便
立刻对接资源， 想办法拓展服务项目。

而更让人欣慰的是， 越来越多职
工朋友在他们的感召下， 开始反哺社
会。 外卖配送员张冲曾跟她提过 “想

做点有意义的事 ”， 王新童立刻搭平
台， 邀请他跟着志愿者一起入户走访
老人。 “张冲现在会主动帮老人拎菜、
陪老人聊天， 他说 ‘以前觉得自己只
是个奔波的外卖员， 现在跟这座城市
有了感情’。” 谈及此， 王新童语气里
满是骄傲， “这就是我想看到的———
服务对象变成服务者， 爱心能转起来、
传下去。”

十年耕耘， 如今的王新童， 服务
项目越干越多 ， 工作成绩有目共睹 ，
也有越来越多的人来找她 “取经”。 对
此， 王新童毫不吝啬。 除了一线服务
之后外， 她也把更多精力放在 “经验
输出” 上———整理十年服务笔记， 给
新志愿团队做培训； 遇到刚成立的志
愿队， 她还会上门指导： “怎么跟居
民沟通 、 怎么链接资源 ， 指出那些
‘踩过的坑’， 这样辅导能让他们少走

不少弯路。” 王新童笑着说。
“最初就十几个人的小队伍， 现

在能帮着更多团队成长， 看着越来越
多人加入志愿服务， 比我自己做多少
场服务都开心。 ” 谈及团队发展，王新
童语气坚定，“我常说‘用更多的人， 温
暖一度’， 不管是做服务的， 还是被服
务的， 大家都在这个过程里被温暖着。
社会需要这样的温度， 也需要更多人
添把柴， 让志愿的微光聚成火。”

十年志愿路， 王新童从 “一个人
走 ”到 “一群人跟 ”，从 “服务别人 ”到
“带动更多人服务”。 当被问起 “累不
累”， 她还是那句熟悉的话： “只要能
帮到大家， 再累也值得。” 未来， 她计
划链接更多社会资源， 培育更多志愿
力量， “让志愿之光， 照进更多需要
温暖的角落———这颗初心， 十年没变，
以后也不会变。”

□本报记者 王路曼

以 “科技向善” 为核心， 以职工
需求为导向 ， 践行志愿精神 ， 构建
“五助” 公益体系， 成为科技企业践行
社会责任的标杆力量。 小米青年志愿
服务队用科技赋能 “五助”， 以青春传
递公益温度。 今年7月， 2024年度全国
志愿服务 “四个100” 先进典型名单公
布， 北京14个先进典型上榜， “小米
青年志愿服务队” 荣登 “最佳志愿服
务组织” 之列。

记者获悉， 小米青年志愿服务队
成立于2021年5月4日， 是小米集团党
委支持、 团委下属的群团组织。 2024
年12月推出 “一起公益” 品牌。 服务
队主要开展助农、 助老、 助残、 助学、
乡村振兴等 “五助” 志愿活动。 截至
2025年10月， 有志愿者1139人， 来自
小米集团研发、 产品、 设计、 法务等
多个岗位， 累计服务21413小时。

2021年立春起， 小米青年志愿服
务队联合小米工会开启 “公益助农 ”
双线探索： 一是以 “输血式” 帮扶方
式， 解决优质农产品滞销困境。 集中
采买并在工会积分商城上架， 通过直

接采购方式， 优化农产品供给端， 打
通优质农副产品与数智供应链的融合
之路， 栖霞苹果、 阿拉善盟蜜瓜、 敖
汉旗小米等农产品深受工会会员们喜
爱 。 另一种是构建 “造血式 ” 帮扶 ，
赋能长效发展 。 为 “好好吃吃货团 ”
忠实会员构筑公益直售桥梁， 消除传
统销售中介环节， 实现农消直连， 打
造透明高效的农产品流通新生态。

此外， 小米青年志愿服务队深度
参与乡村振兴项目。 “影像南屏” 项
目是小米职工志愿者用青春脚步丈量
乡村振兴的生动实践。 2023年5月， 小
米集团党委与安徽省黄山市黟县碧阳
镇南屏村党总支联合成立影像南屏临
时党支部， 整合社会各界资源助力项
目推进； 通过深入调研， 策划开展南
山集市、 特展、 免费照片打印等活动，
有力促进了乡村建设与发展。 这期间，
多位小米志愿服务队队员多次参与其
中， 为乡村振兴贡献力量。 如今， 南
屏这座千年古村正以 “文化+科技+艺
术” 的全新融合方式， 绘就乡村振兴
新画卷。

近年来， 小米青年志愿服务队在
海淀区清河街道等多个服务点开展了
一系列富有成效的助残实践。 2025年3
月， 服务队联合小米集团技术委员会，
走进北京市温馨家园阳光助残志愿服
务示范站调研。 志愿者们与残障朋友
面对面交流、 倾听心声， 并详细记录
他们在生活中的实际需求。 调研结束
后， 服务队针对辖区残疾人的不同需
求， 创新公益模式， 量身定制数字技
能培训系列服务。 志愿者们还利用午
休时间在清河街道温馨家园以 “授
课+义剪” 的模式开展了公益助残活
动。 志愿者邓远志讲授的 “人工智能
让生活更美好” 课程， 帮助残障朋友
掌握AI实用技巧。 邓远志边讲解边演
示 ： “AI就像一位聪明的数字助手 ，

不仅能理解您的问题， 还会展示思考
过程、 给出答案。” 面对大家的个性化
需求， 志愿者们进行详细解说， 残障
朋友们在指导下开始体验， 感受科技
创新让生活更美好。

从深耕 “五助” 到应急救护培训、
生物多样性保护、 交通枢纽站点义务
指路、 赴生态农场帮助除草、 参与冬
奥城市志愿服务及学雷锋日等主题活
动……多年来， 小米青年志愿服务队
化身茫茫人海中的微光， 用专业与热
忱传递温暖与力量。 未来， 服务队将
继续秉持 “奉献 、 友爱 、 互助 、 进
步 ” 的志愿精神 ， 带领青年立足岗
位， 依托科技进步为志愿服务事业创
新创效 ， 持续擦亮首都志愿者这张
“金名片”。

王新童
北京市密云区惠泽华龄志愿者服务队队长

□本报记者 宗晓畅

小米青年志愿服务队
科技赋能“五助”

青春力量彰显公益担当


