
以坚守诠释平凡岗位的不凡价值

高丰
美团外卖(北京)配送员
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□本报记者 刘欣欣

中共党员、 退役军人、 外卖配送
员、 人大代表———高丰的身份不断转
变， 但 “为人民服务” 的初心始终未
改 ， 他不仅是同行眼中精准高效的
“活地图”， 更是新就业形态劳动者的
“发声人”、 城市里的志愿先锋。 他先
后荣获“全国五一劳动奖章”“首都最美
志愿者”称号，2025年还被授予“全国劳
动模范”“全国最美职工”称号。

18岁时， 高丰怀揣军营梦， 走进
有 “英雄团 ” 之称的哈尔滨苏宁团 ，
成为一名反坦克炮兵。 11年军旅生涯
里， 他凭借 “一根筋” 的韧劲， 专业
成绩名列前茅， 更在抢险救灾中淬炼
担当。 19岁那年，他参与小兴安岭火灾
救援， 出发前听闻火势凶猛，连夜写下
遗书叮嘱父母保重身体。 抵达现场后，
和战友们踩着焦黑山土， 手举镐铲排
查隐藏火点， 12天高温救援中， 每天
仅睡五六个小时， 全身也被烟灰染成
了灰黑色 。 这次经历让他坚定信念 ：
“从那以后， 眼里再没有 ‘难事’。”

2018年退伍后， 他来到北京成为
外卖骑手。 军旅生涯练就的观察力与
毅力， 让他快速适应新岗位： 第一天
就跑二十几单， 为提升效率， 每到新
片区都在脑中构建 “立体路线图 ”
———记准商场近路 、 小区快行入口 ，

避开商圈大路口红灯、 学校放学拥堵
时段。 久而久之， 他成了各站点公认
的 “活地图”， 每月送餐七八百单， 客
户满意率始终100%。

2022年， 他当选北京市第十三次
党代会代表、 北京市第十六届人民代
表大会代表， 这份责任让他格外关注
同行们的困难。 两会前的两个月， 他
牵头与美团北京10个外卖配送员党支
部开座谈会， 收集 “进门难、 住宿贵、
楼牌乱” 等问题， 整理成建议带上两
会。 针对 “楼牌不清”， 他提出优化标
识的建议， 很快落地见效： 望京融科
小区等多个社区给单元门加装醒目阿
拉伯数字， 还在旁贴楼栋号， 让骑手
送餐省时省心； 针对 “租房贵”， 他建
议加强新就业形态劳动者住房保障 ，
朝阳区金盏 “七彩家园” 保障性租赁
住房项目随之推进， 截至2024年11月，
已入住1551人 ， 92%是外卖配送员 、
快递员等新就业形态劳动者， 10多平
方米的房间， 热水器、 洗手间等设施
齐全， 还有食堂、 超市和健身区， 房
租大幅降低， 缓解了大家的居住难题。

2023年， 他爱人董婉秋成为 “小
哥加油站” 社区青年汇社工， 夫妻二
人携手服务新就业形态劳动者： 一边
提供免费理发、 中医义诊， 一边收集

大家的工作生活难点问题。 在他们推
动下， 全国首批 “骑手友好社区” 试
点在北京启动，社区、物业、配送站点联
动，破解骑手“进门难、充电难、休息难、
就餐难”———如今在朝阳区望京宝星园
小区， 骑手扫码就能快速进小区， 还
能查询楼号、 路线， 方便快捷。

工作之余， 他的志愿脚步从未停
歇。 2021年4月， 他加入朝阳 “小巷管
家”项目，送餐高峰后，看到基础设施损
坏、 环境卫生问题就随手拍、 随手报，
积极参与城市治理， 当选首批 “朝阳
美好骑士”。 生活中， 去社区陪独居老
人聊天、 帮客户带垃圾下楼等都有高
丰的身影。

危急时刻更显担当。 2020年夏天，

他下班途中发现一辆轿车翻进路基旁
的深坑， 汽油漏了一地， 高丰不顾危
险跳下去破窗救出车内3人。 2021年，
他等单时遇到商铺起火， 他冒着浓烟
和保安员一起冲进火场灭火。

“一个人能做的有限， 大家一起
干才能让城市更暖。”高丰说。2023年首
都职工“新愿同行”志愿服务季启动，全
市首支新就业群体职工志愿服务队成
立，他不仅加入，还号召更多外卖配送
员参与。 “未来，我会继续认真工作、努
力调研，让更多福利和保障惠及新就业
形态劳动者，把一线的声音带上来， 把
党的好政策传下去， 影响和带动广大
外卖配送员更好融入北京这座大城市，
更多地发光发热。” 高丰说。

手握剪刀， 他不仅用精湛的 “板
寸技艺” 传承着非物质文化遗产的温
度 ， 更以数十年如一日的志愿服务 ，
将爱心与奉献播撒在城市的每个角落。
他就是 “首都最美志愿者” “板寸技
艺” 非遗传承人刘清池。

1996年， 刘清池凭借着对 “板寸
技艺” 的热爱与坚守， 正式组建了金
板寸学雷锋志愿者服务队。 彼时， 他
或许未曾想到， 这支由理发师组成的
志愿队伍， 会在未来的数十年里， 成
为传递爱心的重要力量， 将 “学雷锋”
的精神融入到每一次理发服务中。 从
组建之初， 刘清池就为服务队定下了
明确的方向———聚焦特殊群体， 传递
社会温暖。 多年来， 无论是行动不便
的孤寡老人、 默默奉献的环卫工作者，
还是需要关怀的智障儿童， 亦或是为
国家奉献青春的残疾军人， 都是他和
服务队重点服务的对象。 在社区的活
动室里， 在敬老院的房间中， 在环卫
站的休息区， 总能看到刘清池和队员
们忙碌的身影。 他们不仅为大家修剪
出整齐清爽的发型， 更用亲切的话语、
耐心的服务， 为特殊群体带去心灵的
慰藉。 截至目前， 服务队累计为各类
群体义务理发已达13万人次， 这一数
字的背后 ， 是数十年如一日的坚持 ，
是无数个日夜的奔波， 更是刘清池对

“职工志愿服务” 最生动的诠释。
除了关注普通民众的需求， 刘清

池的 “板寸技艺 ” 还曾与国家的航
天事业紧密相连， 将中国人的精气神
送上了浩瀚太空 。 2003年至2008年 ，
这五年间， 中国航天事业迎来了跨越
式发展， 神五、 神六、 神七相继发射，
一次次将中国航天员送入太空， 实现
了中国人的 “飞天梦”。 而在这伟大
的历史时刻背后， 刘清池也贡献了自
己的一份力量。 他受航天城邀请， 先
后为杨利伟、 费俊龙、 聂海胜、 翟志
刚等航天员设计发型。 刘清池深知这
份任务的重要性， 他反复研究太空环
境对发型的特殊要求， 结合航天员的
个人形象与需求， 精心设计出既简洁
大方又符合航天标准的发型。 当杨利
伟穿着航天服， 带着刘清池设计的发
型踏上太空之旅时； 当翟志刚在太空
中挥舞五星红旗， 展现中国航天员的
风采时， 刘清池知道， 自己手中的剪
刀， 不仅修剪出了整齐的发型， 更承
载着中国人的骄傲与自豪， 将中国人
的精气神传递到了遥远的太空。

2020年， 新冠疫情突如其来， 打
乱了人们的生活节奏。 刘清池没有退
缩， 他挺身而出， 带领服务队冲在疫
情防控的一线 。 他深知 ， 疫情期间 ，
消毒防疫、 物资保障、 人员排查等工

作至关重要， 而一线工作人员和普通
民众也面临着诸多困难。 于是， 他第
一时间组织队员， 带着消毒设备前往
社区， 对楼道、 电梯、 公共活动区域
等进行全面消毒， 为居民营造安全的
生活环境； 对于社区的定点帮扶老人，
他主动承担起购买生活用品的任务 ，
定期为老人送去米面油、 蔬菜等物资，
解决老人的生活难题； 在社区的疫情
防控卡点， 他和队员们轮流站岗， 认
真排查返京人员的健康状况， 做好登
记工作 ， 为社区疫情防控筑牢防线 。
除此之外， 他还关注到一线医务人员、
公安干警、 公交司机、 集中隔离点志
愿者等群体， 由于疫情期间理发店大
多停业， 这些群体面临着 “理发难”
的问题。 于是， 他带领服务队深入医
院、 公安执勤点、 公交公司、 集中隔
离点等地， 为这些一线工作者义务理

发。 剪刀起落间， 不仅解决了大家的
“头等大事”， 更让一线工作者感受到
了来自社会的关怀与温暖 。 据统计 ，
疫情期间， 刘清池带领服务队累计为
一线人员义务理发2000余人次， 同时
还捐款捐物2.5万余元， 用实际行动为
疫情防控贡献了自己的力量。

如今， 刘清池与队员们依然坚守
在志愿服务的岗位上， 他手中的剪刀
依旧锋利， 心中的热爱与奉献精神从
未减退。 2015年， 他入选 “中国好人
榜 ”， 成为了大家学习的榜样 ； 2016
年， 他又先后被评为年度 “北京榜样”
“北京社会好人”； 2019年， 获得 “首
都慈善奖”； 2020年， 他被评为 “北京
市劳动模范” 和 “北京最美劳动者”。
刘清池用数十年的行动证明， 志愿服
务不是一时的冲动， 而是长久的坚持，
不是空洞的口号， 而是具体的行动。

□本报记者 边磊

剪刀传情 奉献筑魂

刘清池
北京金板寸学雷锋志愿者服务队创建人


