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近日， 2024年度全国、 首都志愿服务
“四个100” 先进典型名单正式公布。 北京市
总工会有5名志愿者、 1个志愿服务组织脱颖
而出， 获评首都志愿服务 “四个100” 先进
典型； 其中， “小米青年志愿服务队” 被推
选为全国志愿服务 “四个100” 先进典型。
这些职工志愿者以实际行动， 做志愿精神的
积极传播者和模范践行者， 传播真善美、 传
递正能量， 为推动首都经济社会高质量发展
贡献了志愿力量。 近日， 记者对他们进行了
逐一探访， 一起来听听他们的故事……

张喜春是北京星河出租汽车公司的一名老
“的哥”， 也是星河党员爱心车队的核心成员， 自
从成为出租车司机那天起， 他便把 “劳动光荣 乘
客至上” 的服务理念牢牢记在心中， 投身志愿服
务后， 他更是以服务他人、 奉献社会为己任。

张喜春说， 他最初的想法很简单， 就是看到
别人有困难了 ， 自己能帮就帮一把 。 记得那是
2019年的一天， 一位老者搭乘自己的车去医院 ，
在对话中他了解到， 老人长期患病， 儿女不在身
边， 每次都是自己打车去医院。 “不管日常生活，
还是住院看病， 都是我一个人。” 听到这句话， 张
喜春不禁红了眼圈， 从后视镜里看着老人苍白的
脸庞， 干枯起皮的手指和装满病历、 已经磨白的
帆布包， 张喜春心里有种说不出的难过。 待把老
人安全送至目的地， 他说： “大爷， 我不收您车
钱， 以后再用车您就招呼我， 我给您留个电话，
随叫随到！” 老人听后， 感动不已。 像这样的温情
瞬间， 在张喜春的车厢内不断上演， 至今， 他已
为近500名70岁以上老人提供过免费乘车服务。

咣、 咣、 咣……一天， 正在小憩的张喜春被
一阵急促的敲窗声音吵醒， “师傅， 您能送我去
高考考场吗？ 我出门晚了， 可能要迟到！” 张喜春
看着眼前满头大汗， 不停喘着粗气的考生， 一秒
都没有犹豫： “快上车。” 他在保证安全的前提
下， 利用自己熟悉路况的优势， 用最短时间将考
生顺利送达。 下车时， 考生连连道谢：“司机师傅，
我给您鞠一躬吧！ ”张喜春忙说：“孩子，快进去吧，
车费不用给我了， 就当是对你高考的一份祝福，
祝你高考顺利， 加油！ ”自此以后，每年6月，在高
考考场附近都能看到张喜春的出租车，如今，他已
为近200名考生提供暖心乘车服务， 他的车牌号亦

成为考生保驾护航的星光车牌。
还有一次， 张喜春行至北三环时， 看到路边

坐着一位残疾阿姨， 满脸疲惫， 无助地挥着手 。
他赶忙关上接单平台， 把车停到老人身旁。 见到
出租车， 老人缓缓起身说： “我要去给孩子送东
西， 等了20多分钟都没有打到车， 实在站不住了。
我腿有残疾， 好多司机不愿意拉我， 谢谢你小伙
子， 主动停车拉我。” 免费把老阿姨送到目的地
后， 张喜春停在路边收拾车时， 发现后座上面有
个小黑包， 他打开一看不仅有现金， 还有金项链。
他心里一紧———是那位老阿姨落下的， 这都过去
20多分钟了， 她肯定急坏了。 不容多想， 他急忙
开车返回老阿姨下车的位置， 路上， 他接到公司
的电话， 核实车上是否有个黑色小包， 乘客正在
下车地点等， 就这样， 物品很快完璧归赵了。 类
似的小插曲， 在张喜春开车途中不时重复， 他不
仅多次拾金不昧， 还累计为近300名残疾乘客提供
过免费乘车服务。

从夏利、 捷达、 富康， 一直到现在的新能源
车， 陪伴张喜春的出租车一直在变， 但他立足岗
位将爱心奉献给社会的志愿服务理念从未改变。
他以自己的实际行动 ， 向乘客展现了一位北京
“的哥” 的温暖情怀和一名职工志愿者的奉献精
神。 2023年， 获评 “北京榜样·京城的哥” 后， 张
喜春更坚定了他的初心使命： 守护百姓安康， 为
人间温暖贡献自己的一份光与热。

□本报记者 张晶

□本报记者 刘欣欣

“你长大以后也要像你的名字一样横平竖直、
端端正正。” 儿时母亲的叮嘱， 像一颗种子， 在淘
宝闪购饿了么城市骑士李雪贞心里扎下了真诚与
善良的根。 如今， 身为中共党员、 北京饿了么蓝
骑士社区侠志愿服务队队长的他， 用一次次志愿
服务， 把这份初心绽放在京城的大街小巷。

2021年7月， 李雪贞随表弟来京成为外卖配送
员。 初入行业，他便读懂了这份工作的责任： “每
份外卖背后都有意义，可能是病人急需的药，也可
能是家人的心意。 ”对工作的这份理解化作了他的
行动———送餐路上见着钉子，他总会弯腰拾起，“万
一扎了车胎，说不定就是一场意外。 ”商家进货搬
不动米面油，他喊来表弟一起无偿帮忙，第二天肩
膀胳膊酸痛难忍，却换来了与商家的深厚情谊。

2022年初， 饿了么北京党支部成立， 让身在
异乡的李雪贞 “终于找到了家”。 当党支部发起成
立党员突击队时， 他第一个报了名： “党组织希
望党员骑手亮身份， 我是党员， 就得有先进性、
模范性的觉悟。”

2022年4月疫情期间， 朝阳区外卖运力告急，
他主动从海淀区增援， 不仅完成配送任务， 还挤
时间在路口指挥交通、 站岗执勤， 跟着社区干部
一起参与治理， “只要社区招呼， 我随叫随到”。
为了更好服务群众， 他还专门参加急救培训拿到
证书，2023年“五一”假期，他在餐箱里备上速效救
心丸、 藿香正气水等药品， 贴上手写提示： “大
家有需要可免费领取， 如我不在， 可按需自取。”

2023年7月底的大暴雨， 更让他的责任担当彰
显无遗。 当时他刚请了探亲假回家陪儿子， 看到

北京暴雨的新闻， “心一下子提到了嗓子眼———
队友们单子多、 路滑， 还有人摔伤了， 这时候我
哪能不在？” 他立刻给站长发信息： “票已买， 马
上回京。” 深夜11点半， 他紧急告别依依不舍的家
人， 原本8小时的路程走了18小时， 到北京住地吃
碗泡面， 就冒雨送餐到凌晨。

2023年8月2日， 饿了么 （北京） 党总支号召
骑手去房山洪灾安置点当志愿者，他又一次抢在前
面报名。 那段时间，他每天早上6点出发，坐两小时
地铁到良乡体育中心安置点，和19名队友一起发三
餐、搬物资，扶行动不便的老人上厕所。遇到因家园
被毁而难过的村民，他就席地而坐，掏出手机翻出
自己家乡重建的照片：“我的家之前也被山洪冲毁
了，现在新房、新路、学校医院都有了，有党和政府，
这一关咱们肯定能挺过去！”

入职以来零差评、 零投诉的口碑， 加上乐于
奉献的劲头， 让李雪贞成了骑手群体的榜样。 他
参加首届网约配送员职业技能大赛， 拿下 “最佳
技能骑手奖”， 2023年获全国总工会 “最美外卖配
送员” 称号， 2025年被授予北京市劳动模范称号。

“骑手就是城市的 ‘摆渡人’， 把需要送到每
个角落。” 回望四年骑手生涯， 李雪贞满是感恩，
“党和政府关心我们， 工会组织给我们温暖， 我能
做的， 就是一直把这份温暖传下去， 在志愿服务
中播撒正能量。”

张喜春

一名北京“的哥”的助人情怀

李雪贞

做城市里的“暖心摆渡人”

北京星河出租汽车公司党员爱心车队司机

淘宝闪购饿了么（北京）城市骑士


