
文化和旅游部21日发布2025年前三季度国内旅游市场数据情况。
根据国内居民出游抽样调查统计结果， 前三季度， 国内居民出游人次
49.98亿， 比上年同期增加7.61亿， 同比增长18.0%。 其中， 城镇居民
国内出游人次37.89亿， 同比增长15.9%； 农村居民国内出游人次12.09
亿， 同比增长25.0%。 （10月21日 新华社） □邰怡明

■长话短说

■世象漫说 ■有感而发

金秋十月， 不少2025届毕业
生已步入职场。 当身份从校园学
子切换为职场人， 一个关键问题
随之浮现： “学习” 这件事， 还
要继续吗？ 有人觉得学生时代已
落幕， 没必要再主动更新知识 、
提升自我， 把 “学习” 抛到了脑
后。 但实际上， 步入社会后， 更
多维度的学习才刚刚开始。 （10
月23日 《中国青年报》）

在知识经济时代， 持续学习
已成为个体发展的必然选择。当
今社会正经历着前所未有的技术
变革和产业升级 ，“学如逆水行
舟，不进则退”的古训在今天展现
出前所未有的现实意义。 中国青
年报社社会调查中心对1919名职
场青年进行的一项调查显示，毕
业后步入职场，96.0%的受访职场
青年认为更应该注重个人成长。
专业技能、工作业务和人际沟通是
受访职场青年看重的三大方面。

职场学习呈现出与传统校园
教育截然不同的丰富样态。从学习
内容看，专业技能精进、工作业务
深化、 人际沟通艺术构成了职场
竞争力的“三驾马车”。与此同时，
理财投资、时间管理、为人处世等

软实力的价值日益凸显， 显示出
职场对复合型人才的迫切需求。
从学习方式看， 职场人需要完成
从被动接受到主动探索的转变，
将碎片化时间转化为成长契机，
在实践中检验真知。 不少职场人
将半数业余时间投入自我提升，
在知行合一中实现能力的跃升。

持续学习带来的收益是多维
而立体的。 有受访者表示， 持续
学习使他们在工作中更加从容自
信， 获得了更广阔的发展空间。
这种成长不仅体现在职业能力的
提升 ， 更表现为精神世界的丰
盈。 当个体通过持续学习不断突
破自我， 就能打破职业发展的天
花板， 开拓人生的可能性。 更重
要的是， 学习能够帮助职场人重
拾对工作的热忱， 在平凡日常中
发现新的意义。

从校园到职场， 改变的只是
求知的环境， 不变的是成长的需
求。 工作是成长的新阶段， 当我
们把每个平凡日子都视为成长的
契机， 职场就会成为滋养人生的
沃土 ， 而我们终将在持续精进
中， 遇见更好的自己， 开创更丰
盛的人生。 □关育兵

“旅游产品直播间” 是直播
电商平台近年来涌现出的新兴赛
道。 在今年国庆中秋假期， 有游
客反映在直播间预订的 “精品
团” 实际体验大打折扣、 与宣称
不符等问题 。 专家提示 ， 规范
“旅游产品直播” 应加强市场监
管 ， 严格落实直播平台审核责
任。 （10月23日 《工人日报》）

随着数字经济的蓬勃发展，
直播电商成为新的消费热点 ，
“旅游产品直播间” 作为新兴赛
道， 在近年来迅速崛起。然而，在
这股热潮背后， 却隐藏着 “隐形
坑”，亟待多方协同共治，以规范
市场秩序，保护消费者权益。

一些无资质、 无服务能力的
旅行社在直播间以知名旅行社和
优渥服务为噱头揽客， 实际签约
时却更换了旅行社主体， 这种欺
诈行为不仅侵害消费者知情权，
还存在风险隐患。 此外， 旅游团
组落地环节众多， 可能被层层转
包给其他供应商， 导致服务质量
难以保证。

面对这些问题， 规范 “旅游
产品直播间” 已刻不容缓。 相关
部门应加强市场监管， 加大对违
规行为的查处力度， 制定严格的
行业标准， 规范旅游产品直播的
宣传内容和销售行为。 直播平台
应当严格落实审核责任， 加强对
入驻商家的资质审核和内容管
理 ， 对违规直播间进行及时管
控 。 旅游商家则要提升服务质
量， 强化诚信经营意识， 加强供
应链管理， 确保提供的旅游产品
与服务宣传相符。

消费者在选择线上旅游产品
时应保持谨慎。 要仔细审查签约
主体是否和宣传主体一致， 明确
合同约定服务内容和金额。 在旅
行过程中如遇到 “货不对板” 情
况 ， 要及时与导游或旅行社沟
通， 留下证据， 以便维护自身合
法权益。

旅游营销方式虽在不断创
新， 但 “货真价实”、 诚信经营
始终是根本 。 只有多方共同努
力， 形成协同共治的良好局面，
才能让旅游产品直播健康有序发
展， 让消费者真正享受到便捷、
优质的旅游服务。 □木须虫

截至2024年底， 全国共有公
共图书馆3248家， 阅览室座席数
176.6万个 。 部分公共图书馆出
现 “一座难求” 现象， 反映了群
众对文化生活的新需求。 多地图
书馆正在探索可行路径， 尝试借
助精细化、 创新化的管理方式优
化公共资源供给， 保障读者公平

权、 盘活有限公共资源、 引导文
明阅览风尚。 （10月19日 《工人
日报》）

随着社会经济的蓬勃发展，
群众对精神文化生活的需求愈发
强烈。 公共图书馆作为重要的文
化阵地， 自然而然地成为了人们
汲取知识 、 提升自我的重要选
择。 然而， 与需求增长相伴的，
是坐席管理难题的日益凸显 。
“座位上书本堆积， 却不见读者
踪影” 的占座现象不时出现， 这
不仅造成了公共资源的浪费， 更
让其他需要座位的读者望而却
步， 影响了阅读体验和公共资源
的公平分配。

面对公共图书馆 “一座难
求” 的现象， 多地图书馆勇于创
新， 积极探索精细化、 智能化的
管理方式， 并取得了显著成效。
首都图书馆率先发布并实施了

《首都图书馆阅览坐席使用规则
（试行）》， 明确提出 “一人一座、
先到先得” 的原则， 严禁占座、
代占座行为， 规定离座超过60分
钟即视为自动放弃座位。 同时，
图书馆还加强了巡查力度， 对有
物无人的座位粘贴提示， 超时未
归则立即释放座位。 这一系列举
措有效破解了长期困扰图书馆的
占座难题， 大幅提高了坐席的流
转效率， 使得在高峰时段更多读
者能够及时找到所需的座位。 深
圳图书馆推行红绿提示单制度，
非饭点离座超30分钟贴绿单、 饭
点超60分钟贴红单， 释放时间一
目了然。 杭州萧山图书馆则采用
沙漏计时， 读者可以申请30分钟
倒计时装置， 时间一到空座即可
复用。 这些接地气的举措精准满
足读者需求， 让公共资源得到了
更加充分的利用。

精细化管理， 是保障读者公
平权益的必然要求。 公共图书馆
的核心价值在于资源共享， 其定
位是为公众提供知识获取、 终身
学习和文化传播交流的公共空
间。 然而， 传统的管理方式在应
对读者日益增长的坐席需求时显
得力不从心， 容易导致资源分配
不均。 通过精细化管理， 建立明
确、 合理的使用规范， 可以确保
每位读者都能平等地享有公共资
源， 营造出一个公平、 和谐的阅
览环境。

同时， 精细化管理也是盘活
有限公共资源的有效手段。 尽管
全国公共图书馆阅览室座席总数
可观， 但在特定时期和区域， 供
不应求的现象仍时有发生。 通过
精细化管理 ， 优化坐席使用规
则、 引入智能技术等手段， 可以
显著提高坐席的周转率和使用效

率， 让有限的资源发挥出最大的
效益。 例如， 借助智能红外感应
设备实时监测座位使用状态， 实
现预约未到、 离座超时自动释放
座位的功能 ， 既节省了人工成
本， 又大幅提升了管理效率。

公共图书馆 “一座难求” 问
题的破解 ， 实质上是 公 共 文 化
空间功能的重构与升级。 当代
公共图书馆正从传统的 “藏书中
心” 和 “借阅场所”， 向更加开
放、 多元、 共享的 “现代公共文
化空间 ” 加速转型 。 其发 展 重
点不在于空间的简单扩张 ， 而
在于对现有场馆进行功能重塑与
体验升级。 图书馆应从传统阅览
空间向更具包容性、 互动性与人
文关怀的复合型文化场域转变，
通过灵活、 智慧的服务模式， 更
好地满足读者多元化的精神文化
需求。
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□王琦

■今日观点
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公共图书馆的核心价
值在于资源共享， 其定位
是为公众提供知识获取 、
终身学习和文化传播交流
的公共空间。 通过精细化
管理， 建立明确、 合理的
使用规范， 可以确保每位
读者都能平等地享有公共
资源 ， 营造出一个公平 、
和谐的阅览环境。

■每日图评

10月20日， 一辆载满专业医
疗设备与医护人员的体检专车，
缓缓驶入由中建八局华南公司承
建的盐坝高速市政化改造工程
（一期） 项目经理部。 这场由广
东省总工会主办、 省工人医院协
办、 中建八局工会等单位承办的
公益活动， 为500余名坚守施工
一线的建筑工友送上 “专项诊
疗”， 让暖心服务直抵劳动者身
边。 （10月23日 《南方工报》）

建筑职工常年奋战在施工一
线， 从事高强度的体力劳动， 他
们的身体健康状况不仅关系到个
人家庭的幸福， 更关系到建筑行
业的和谐稳定和可持续发展。 将
体检专车直接开到工地， 把专业
医疗服务送到职工身边， 是服务
理念与服务方式的深刻转变。 这
种 “移动医院 ” 上门服务的形

式， 实现了健康服务的便捷化与
人性化， 切实解决了职工们 “没
时间、 怕麻烦、 舍不得花钱” 的
现实困难， 也让广大劳动者感受
到工会的温暖。

值得一提的是，此次“送体检
进工地”并非简单照搬常规项目，
而是针对建筑职工的职业特点，
量身定制检查内容，涵盖血压、血
糖、血常规、胸片、腹部彩超等重
点项目。这种精准化服务，能够及
时发现潜在健康风险， 做到早预
防、早发现、早干预，为职工筑起
一道坚实的健康防线。

“专项诊疗”活动是工会组织
服务基层、关爱职工的具体体现，
既在物质层面为劳动者提供健康
保障， 也在精神层面传递出对劳
动者的尊重与关怀， 有助于增强
职工的归属感、幸福感，激发他们

以更饱满的热情投入工作。 期待
各级工会组织多举办送健康体检
进基层活动， 让更多的 “健康专

车”驶向工地、车间、厂矿，开往一
线劳动者的身边， 守护好每一位
劳动者的身心健康。 □刘予涵

破解图书馆“一座难求”呼唤精细化管理

旅游热

对“旅游产品直播间”
要加强监管

工作，是成长的新阶段

“专项诊疗”筑牢劳动者健康防线


