
人物档案： 问： 您对 “大国工匠” 四个
字有何理解？

陶建伟： 我时常问自己， 什
么是劳模工匠？ 多年的实践告诉
我， 劳模是干出来的， 劳模就是
要劳动， 就是要开展持之以恒创
造性的劳动。 大国工匠是我们中
华民族大厦的基石 、 栋梁 ， 所
以， 大国工匠要心中有信仰， 肩
上有担当 ， 对待工作要执着专
注、 精益求精、 一丝不苟、 追求
卓越， 全身心投入到每一个工作
环节中， 要始终把百姓的事情放
在工作的第一位。

问： 如何成为 “大国工匠”？
陶建伟： “大国工匠” 首先

是一份责任与担当， 成为 “大国
工匠 ” 是一个长时间 “聚沙成
塔” 的过程。 我就是从电梯维修
的学徒干起， 企业和师傅给我搭
建了良好的平台， 帮我打下做人
做事精益求精的基础， 我也养成
了不断学习新知识、 总结新方法
的好习惯， 并一步一个脚印走到
今天。 “大国工匠” 这份沉甸甸
的荣誉来自党和国家对劳动者的
关心、 关爱与尊重， 成绩的取得
离不开伟大时代为我们劳动者成
长成才提供的重大历史机遇， 离
不开各级组织对我们的关心与培
养， 这份荣誉其实属于千千万万
首都建设者。

问 ： 新时代需要什么样的
“大国工匠”？

陶建伟： 只争朝夕， 不负韶
华， 用匠心守护初心， 始终秉持
怀匠心、 铸匠魂、 守匠情、 践匠
行理念， 不断创新， 用创新进取
诠释新时代的工匠精神。

开栏的话

31年只做“让电梯安全运行”一件事
□本报记者 边磊/文 彭程/摄

———记“大国工匠”、北京建工安装集团时代创新公司主任工程师陶建伟
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不久前， 我国首批200名高技能人才被授予 “大国工匠” 称号， 其中北京有9位高技能人才
榜上有名。 为大力弘扬劳模精神、 劳动精神、 工匠精神， 激发劳动者奋进的精气神， 今日起， 本

报开设 “走近大国工匠” 专栏， 集中展现北京地区 “大国工匠” 在不断推动 “中国制造” 向 “中国创造” 升级过程中创造
的不凡成就， 探寻他们精雕细琢、 苦心孤诣和专注深耕的感人故事。

扎根一线铸就精湛“医
梯”技艺

“电梯就像人一样 ， 也会
‘生病’， 我们的工作就是及时发
现 ‘病灶’， 治好 ‘病痛’， 让每
一部电梯都安全运行。” 这是陶
建伟常挂在嘴边的话。

1994年， 刚满18岁的陶建伟
踏入电梯维保行业， 成为一名学
徒工 。 彼时的他 ， 对电梯的构
造、 原理一无所知， 但他深知，
要想干好这份工作， 必须练就过
硬的技术。 从那天起， 他便一头
扎进电梯机房、 井道、 轿厢， 跟
着师傅一点点学习拆装零件、 排
查故障， 把每一次维修都当作学
习的机会。

为了熟悉不同品牌、 不同型
号电梯的特性， 陶建伟利用业余
时间查阅大量专业书籍， 将各类
电梯的电路图 、 结构图整理成
册， 随身携带， 一有空就拿出来
翻看。 遇到复杂故障， 他会主动
记录故障现象、 排查过程和解决
方法， 形成厚厚的 “故障台账”。
如今， 这本台账已积累了3000多
例故障案例， 成为他和同事们的
“维修宝典”。

一次， 某小区一部老旧电梯
突然停运， 多位居民被困。 接到
报修后， 陶建伟火速赶到现场 。
当时电梯停在10层与11层之间，
轿厢内光线昏暗 ， 居民情绪焦
虑 。 他一边通过对讲机安抚居
民 ， 一边快速检查电梯控制系
统。 凭借多年经验， 他判断故障
可能出在门机变频器上。 为了尽
快 救 出 居 民 ， 他 顶 着 高 温 钻
进 狭 窄的井道 ， 在微弱的灯光
下拆卸、 检测零件， 汗水顺着脸
颊往下淌， 浸透了工作服， 他却
丝毫不在意。 经过20多分钟的紧
急抢修， 电梯终于恢复运行， 当
居 民 安 全 走 出 轿 厢 向 他 道 谢
时 ， 他只是笑着说 ： “这是我
应该做的。”

31年来， 陶建伟所做的一切
都围绕着 “让电梯安全运行” 这
一件事。 他不断创新， 带领团队
积极探索新技术、 新方法， 先后
研发出多项创新成果， 为电梯维
保行业注入新活力。 针对老旧电
梯故障频发 、 维修周期长的问

题 ， 陶建伟牵头成立创新工作
室， 带领团队开展技术攻关。 经
过反复试验 ， 团队研发出 “老
旧电梯安全评估与改造技术 ”，
通过对电梯的机械系统、 电气系
统进行全面检测评估， 制定个性
化改造方案， 不仅能延长电梯使
用寿命， 还能将故障发生率降低
60%以上。

为提高故障排查效率， 陶建
伟还探索将物联网技术应用于电
梯 维 保 。 他 带 领 团 队 研 发 的
“电梯远程监控系统”， 可实时采
集电梯运行数据， 通过大数据分
析预判潜在故障， 实现 “被动维
修” 向 “主动预防” 的转变。 此
外， 他还总结出 “望、 闻、 问、
切” 四步维修法： “望” 即观察
电 梯 运 行 状 态 、 零 件 外 观 ；
“闻” 即辨别电梯运行时是否有

电气部件异常过热异味； “问”
即询问用户日常乘梯感受和故障
发生时的情况； “切” 即通过仪
器检测关键部件参数。 这一方法
简单实用， 大幅提升了电梯故障
排查的准确性和效率， 得到广泛
推广应用。

坚守初心诠释责任与担当

2014年 ， 陶建伟受APEC会
议组委会委托， 率领团队承接了
国家会议中心电梯保障任务。

国家会议中心电梯总数 80
台， 参会电梯从1层运行到4层会
议厅只需要18秒钟。 为了更好地
保障APEC会议顺利进行， 确保
电梯的安全运行， 会前2个月陶
建伟就与使用单位、 电梯厂家进
行联系与沟通， 将所有参会电梯
进行了全面的 “体检”。 国家会
议中心会议空间面积达6万平方
米， 每天陶建伟都要带队从1层
巡视到4层， 对每台电梯进行逐
一检查。 开关门是否到位、 层楼
显示是否正常、 电梯运行是否平
稳、 报警设施是否通畅， 甚至连
电梯轿厢内每根灯管的亮度是否
统一都成为了他们关注的重点，
巡视一个来回就要步行近5公里。

2014年11月9日早9点， 对讲
机中传来指挥中心的指令： “请
各保障单位注意， 嘉宾已进入会
场准备乘梯”。

“10号梯就位。” 陶建伟轻
声回令。

18秒后， 电梯稳稳停在参会
层， 各岗位纷纷传来平安捷报。

经过6个昼夜的全程保障 ，
陶建伟团队确保电梯运行 “零故
障”， 得到了APEC会议组委会的
高度赞扬。

后续， 陶建伟又完成了多项
重 大 活 动 电 梯 保 障 任 务 ， 这
对陶建伟来说， 既是一份荣誉，
更是作为一名建筑工匠沉甸甸的
责任。

勇挑重担关键时刻挺身而出

在 “急难险重” 任务面前，
陶建伟总是毫不犹豫地冲锋在
前 ， 用 实 际 行 动 诠 释 共 产 党
员的责任与担当。

2020年大年初二， 北京建工
安装集团时代创新公司接到小汤
山医院改造任务： 五台大载重医
用电梯必须以最快速度交付。 作
为现场电梯专业技术负责人的陶
建伟 ， 一到工地就马上与设计

院、 土建施工单位开展图纸交底
工作， 每天穿梭在各个电梯井道
之间解决现场实际问题。

2020年2月14日 ， 北京下了
一场暴风雪， 狂风呼啸， 气温骤
降。 在安装电梯过程中， 由于长
时 间 在 户 外 作 业 ， 陶 建 伟 的
手 上 已经冻裂了四五条口子 。
顾不上手上针扎似的疼痛， 他坚
持 “工程管理， 技术先行” 的施
工管理理念， 应用在工作实践中
总结创建的 《陶建伟工作室图纸
会审八步工作法》， 将电梯图纸
中的每一个数值都精准标注到了
毫米， 有效提高了电梯安装工艺
精度 。 “电梯安装是一个精细
活， 容不得半点马虎， 因为每一
个参数都关系到百姓的乘梯安
全。” 他说。

在陶建伟的带领下， 团队在
小汤山医院改造工程中克服重重
困难 ， 成功实现电梯安装 “闪
速” 交付： 第一天完成电梯图纸
交底， 第二天完成订货排产， 第
三天电梯起运发货， 电梯最终提
前6天投入使用。 这不仅创造了
电梯安装的 “速度奇迹”， 更是
“北京建工小汤山精神 ” 的生动
实践。

从一名普通的电梯安
装维修工成长为行业内知
名的 “电梯医生”， 从业
31年来， 北京建工安装集
团时代创新公司主任工程
师陶建伟， 始终恪守师傅
全国劳动模范高占强 “干
一行就要爱一行， 爱一行
就要钻一行” 的教诲， 以
精湛技艺、 严谨作风和对
百姓安危的深切担当， 守
护着千家万户的乘梯安
全。 今年， 他被授予 “大
国工匠” 称号。

陶建伟， 男， 汉族， 1975年11月出生于北京， 现为北京建工安装
集团时代创新公司主任工程师， 中国海员建设工会副主席 （兼）、 北
京建工集团工会副主席 （兼）， 全国劳动模范、 享受国务院政府特殊
津贴高级技师、 全国示范性劳模和工匠人才创新工作室领军人、 国家
级技能大师工作室领办人、 电气专业高级工程师。

【对话】

■走近大国工匠


